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Manual de Catalogos
Actienda

Version 2.1.0

El Actienda necesita para su funcionamiento de diversos archivos de datos o catalogos en
los cuales se almacena informacion de diversa indole. Esta seccion explica la forma en
que se puede efectuar la labor de mantenimiento de los distintos catalogos del Actienda.

El moédulo de catalogos del Actienda corresponde a la opcion “Catalogos Actienda “ que
se muestra en el menu que genera la instalacion del Actienda. Al elegir esta opcidn,
aparecera el menu horizontal que se muestra a continuacion.

Catdlogos  Inventario Procesos  Ukilerias — Salie

Forma de Operar con los Catalogos

Cada catédlogo esta compuesto por registros (bloques de informacion referida a cada
elemento o entidad en el catalogo) y, para capturar la informacion de cada registro, el
Actienda cuenta con diferentes pantallas de captura destinadas a la captacion de aquella
informacion que se requiera segun la accion que se esté llevando a cabo. Las pantallas
de captura de cada catalogo del Actienda presentan en su parte superior, un menu de
opciones mediante las cuales se pueden manejar los datos que ahi se presenta. Estas
opciones son:

¥l e = & Q = v % H 4 » M

F10 Cerrar FSMuewo FEBorar  FYEditar  F8Buscar  F3Imprimir  Ctrl_ A Actualizar F3fceptar  F4 Cancelar C_FilFrimerc  FilAnterior  F12 Siguiente  C_F12 Ultimo

Cada opcion se puede elegir de 2 maneras diferentes:
1. Haciendo clic con el botén izquierdo del raton.
2. Oprimiendo la tecla o combinacion de teclas que se indica en cada boton.

Las acciones que son llevadas a cabo al seleccionar alguna de las opciones indicadas
son:

F5 Nuevo

Permite anadir nuevos datos o registros dentro del catadlogo. Normalmente, al ejecutar
esta opcién, se pedira una clave que permita identificar a cada uno de los registros del
catalogo. Cada registro debera tener una clave diferente, por lo que al dar de alta un
nuevo registro, se verificara que no haya claves repetidas dentro del catalogo.
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Oprimiendo la tecla F2 en el campo de captura de la clave del registro, se despliega una
pantalla que permite visualizar los registros que ya existen dentro del catalogo. En esta
pantalla se incluye un campo de busqueda que permite encontrar un registro especifico
dentro del catalogo.

Una vez capturados los datos del nuevo registro, se presiona el boton F3 Aceptar para
guardarlos, o bien, F4 Cancelar para desecharlos.

F7 Editar

Permite alterar los datos del registro que en ese momento se encuentre desplegado en la
pantalla. Normalmente se permite la modificacién de todos los datos, excepto aquellos
que correspondan a las claves que identifican al registro. Para cambiar la clave de un
registro, es necesario eliminarlo y darlo de alta nuevamente.

Una vez editados los datos, debe presionarse el boton F3 Aceptar para hacer efectivos
los cambios, o bien el botén, F4 Cancelar para desecharlos.

F6 Borrar
Permite dar de baja del catadlogo aquel registro que en ese momento es mostrado en la
pantalla. Antes de llevar a cabo esta accion, el Actienda verificara que dicho registro no
esté siendo utilizado en algin otro moédulo pues, de lo contrario, no se permitira
eliminarlo.

Se debe presiona el botéon F6 Borrar y después F3 Aceptar para borrar el registro, o
bien, F4 Cancelar para no borrar el registro.

F8 Buscar
Permite buscar informacion dentro del catdlogo mediante las claves que identifican a
cada registro.

Si se conoce la clave del registro que se esta buscando, se captura en el campo Clave en
la pantalla de busqueda y se presiona el boton F3 Aceptar o bien, oprimiendo la tecla F2
en el momento en que se esta preguntando por la clave del registro, se podra obtener
una lista en la pantalla que permita visualizar las claves que ya existen dentro del
catalogo. En la lista se selecciona el registro deseado y se presiona el botén Aceptar.

F9 Imprimir
Permite generar un reporte con los datos del catalogo y mostrarlo en pantalla. En la parte
superior de esta pantalla se encuentran la opcién para mandar a imprimir el reporte.

Ctrl+A Actualizar
Permite refrescar los datos que se muestran en pantalla y que posiblemente se hayan
modificado por otros procesos del Actienda.

F3 Aceptar
Permite guardar los datos modificados en pantalla.

F4 Cancelar
Este botdén se utiliza para rechazar las acciones realizadas con los botones descritos
anteriormente.
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Primero, Anterior, Siguiente, Ultimo

Estos botones permiten desplazarse por los registros del catalogo, uno a la vez, hacia
adelante (Siguiente) o hacia atras (Anterior), permitiendo también ir directamente al
Ultimo o al Primer registro del catalogo.

La pantalla de los catalogos presenta, debajo de este menu de opciones, pestanas que
permiten tener acceso a otras pantallas de datos del catalogo.

La pestana Registro es en la que se muestra la informacion del catalogo con campos
qgue contienen los datos.

La pestana Tabla muestra la informacion del catalogo en forma de tabla. Esta pestafia
puede ser de mucha utilidad para buscar informacién dentro de los catalogos, ya que en
esta pestafia existe una opcién para escribir los datos que se estan buscando a través de
las diferentes columnas de informacion de cada catélogo. La tecla F2 permite cambiar la
columna de busqueda.

La pestafia Filtros del Reporte, presente en algunos catalogos, permite seleccionar los
registros que apareceran en el reporte vy filtros adicionales de consulta.

En las pantallas de los catalogos, en la barra principal de menus, aparecera el menu
Registro, con las teclas que, como atajos de teclado, permiten realizar las acciones de
consulta y edicion de estos:

Catalogos  Inwentario  Procesos  Utilerias  Salic FRE;;E
Chel_& Actualizar Crl+-4

FS Muevo F5
F& Barrar F&
F7 Editar F7
F& Buscar F&
F9 Imprimir Fa
E3 Aceptar F3
F4 Zancelar F4
Guardar Chrl-+Enker

C_F11 Primero  ChrH-F11
F11 Ankeriar F11
F12 Siguiente F1z
C_F12 Ultirmo Chrl+F12

F10 Cetrar Fi0

Asi, al presionar F5, el Actienda presentard una pantalla en blanco para capturar un
nuevo registro; al presionar F6, se borrara el registro en pantalla; al presionar F7, se
entrara en el modo de edicién etc.

Al presionar las teclas que permiten la edicién de los registros, se puede pedir la
autorizacion de alguna persona autorizada para editar los datos del registro mostrado en
ese momento en pantalla. Cada catalogo tiene una funcion de seguridad diferente.
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Secuencia para dar valores iniciales a los Catalogos

Para iniciar el proceso de ventas, es necesario establecer las condiciones generales de
operacion del Actienda, asi como dar valores iniciales a los catalogos de articulos,
impuestos, empleados, formas de pago, etc., sin los cuales el proceso de ventas no tiene
sentido.

El orden en que deben darse valores iniciales a los datos es importante, dado que
algunos catélogos asumen la existencia previa de determinados datos (si se empezara
con la captura del catalogo de articulos, el usuario se encontraria con que, al no existir
impuesto alguno dado de alta, resulta imposible dar de alta cualquier articulo). El orden
de creacion de los catalogos que se sugiere observar, es el orden en que aparecen las
opciones dentro del menu vertical de catalogos:

| Catdlogos Inwentatio Procesos  Utilerias  Salie

Generales r
Impuestos

Promaciones

Cateqarias L4
Proveedores

Articulos »
Formas de pago

Clientes k

Maotivos de devolucian
Zuentas Contables

GFpG
Usuarios

1. Establecer los datos de las sucursales del Actienda.

2. Establecer los parametros generales del Actienda

3. Dar de alta los impuestos que su Empresa utiliza.

4. Revisar si debe existir alguna promocion para ser aplicada a algun articulo.

5. Definir los nombres de las categorias bajo los cuales su Empresa clasifica los
productos.

6. Dar de alta las diferentes categorias de productos.

7. Dar de alta los datos de sus proveedores.

8. Dar de alta los datos de sus articulos.

9. Dar de alta las distintas formas de pago que su Empresa acepta.

10. Dar de alta a los grupos de usuarios que van a laborar con el Actienda.

11. Dar de alta a los usuarios que van a laborar con el Actienda.

12. Dar de alta los diferentes tipos de movimientos que pueden ocurrir dentro del
inventario de su Empresa. Esta opcion esta dentro de las opciones del submenu
de Inventario.
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Catalogo de Parametros Generales

El catdlogo de parametros generales contiene un submenu con varias opciones, las
cuales controlan una serie de parametros de configuracion que permiten al Actienda
funcionar de acuerdo a las necesidades de su empresa.

| Catilogos  Inventaric Procesos  Utilerias  Saliv

Generales

Impueskos
Promociones
_ateqgarias
Prowveedores

Articulos

Formas de pago
Clientes

Mativos de devaolucian
Zuentas Contables

Sucursales
Generales
Impresaoras

k _ajas

Funciones del sistema

4 Folios

Srupo
Lsuarios

Catalogo de Sucursales

En este catalogo se registra la informacién de las diferentes sucursales o tiendas con que
cuenta su empresa. Esto es importante para la obtencién de ciertos reportes y para poder
identificar a que sucursal corresponden los movimientos realizado en las tiendas.

a Catalogo de Sucursales

B & =

F10 Cerrar

Tabla ] Filtrog del reporte]

2 Q

FSMuevo F&Borar F7Editar F3Buscar  F3lmprimir  Cerl_2& Actualizar

7

L] 4 3

C_FllFrimera  F1 Anterior  FI2 Siguiente  C_F12 Ultimo

=lEEs

M

LClave |004

Nombre [CAMPESTRE

Cuenta intercambio |

Conexion a base de datos

Servidor: |

Direccidn |
Colonia |
Delegacidn |
Ciudad |
Béeigo el Traspasos entie suc
Mavimienta de entrada mas comdin: |E SOLICITUD DE MERCANCIA
Tetéfono Movimiento de salida mas comdn: |S TRASLADO A SUCURSALES

Anexar sucursal a cddigos de movimienta v

Conexion ¥PN

Mombre conexidn |

Baze datos: |

Provedar: |

Usuario: |

Llave secreta; |

Usuario: |

Llave secreta: |

Anexar nimero de caja a nombre conexidn [

LefLed

Catdlogo de Sucursales

Registro 4 de7

Buscar por id_sucursal
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Clave:
Sirve para identificar a cada sucursal. Se pueden ser hasta 3 letras o nimeros.

Nombre:
Nombre que identifica a la sucursal.

Direccion, colonia, ciudad, cédigo postal:
Datos de la direccidon en donde se ubica de la sucursal.

Cuenta intercambio:
Numero de cuenta contable que permite obtener el reporte de asientos contables de
intercambio de mercancia entre sucursales.

Traspasos entre sucursales

Permiten definir los tipos de movimiento de entrada y salida mas comunes para la
informacion que se intercambia en los procesos de importacién y exportacion de
mercancia entre sucursales.

Anexar sucursal a codigos de movimiento

Permite trabajar con cédigos de movimiento al inventario definidos con las letras “E” y “S”
para que al transferir mercancia entre sucursales, las operaciones se conviertan de
manera automatica en codigos de movimiento E001, S002, E003, S008 segun las
sucursales involucradas en las transferencias de entrada y salida entre tiendas.

Conexion a base de datos:
La informacion contenida en este cuadro la utiliza el médulo Concentrador de informacion
del Actienda para obtener informacion de cada sucursal.

Servidor Nombre del servidor en el que se encuentra la base de datos
Usuario Nombre del usuario que podra realizar la conexion

Base de datos Nombre de la base de datos

Clave secreta Clave secreta del usuario que podra realizar la conexion.
Proveedor Interfase mediante la cual el Actienda se conecta a la base de

datos SQL. Este dato depende de la base de datos con que se
vaya a trabajar SQLServer (SQLNCLL1) o MySQL
(MSDASQL.1).

Genera Conexion:

Este botdon permite realizar la conexion con la base de datos y programar de manera
automatica las preguntas de conexion mencionadas en la tabla anterior. Al presionar este
botdn el Actienda presenta el siguiente recuadro:
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frmCatSucursal.ConnectionAux ConnectionSkring . il

— Source of Connectian

" Llze Data Link File

I j Erowse...

™ Use Connection String
| Build...

] Cancel Help

En este recuadro se selecciona si se usara un archivo de datos o una cadena de
conexion. En el primer caso, mediante el boton Browse se selecciona el archivo que se
va a usar. En el caso de una cadena de conexion, se selecciona esta opcién y se escribe
en el campo de texto.

Verificar Conexion:
Este botén permite realizar una prueba para verificar que los parametros de conexion
seleccionados funcionan adecuadamente.

Conexién VPN:
Permite definir el nombre y la clave secreta de la conexion que se cree a través de la
funcién de conectividad con redes que se incluye en las version de Windows XP.
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Parametros Generales

Los parametros que se controlan con este catalogo se presentan en 6 pestafas
diferentes como lo muestra de la siguiente figura.

Pestana Empresa

a Parametros generales del sistema [ ===
4 %

F3 Aceptar  F4 Cancelar

Empresa l Generales] Dinero] Maovimientos y pedidos | Cliente Frecuente Importacién] Tahbla ]

Sucurszal de la operacion

Sucwrsal |006 INSURGENTES ~|

Oficina matriz

Matiz |01 BODEGA ~|

Informacidn fiscal

Mombre comercial: ||NTEGF|AL

Razdn social: ||ntegrac:i0’n Tecnologica General 5.4, de CW.

Diireccidn: |Avenida Insurgentes Sur 664 Piso 4

Colonia: |De| Walle

Delegacidn: |Benit0 Juarez

Ciudad: [MEXICO D.F.

Cddigo postal: |03100 Teléfono:  |55549910
Siglas RFC: |RFC: RFC;  |ITG 900921 5D
MODIFICA Registro1 del Buscar por autoinc

La pestafia Empresa contiene la informacion fiscal de la Empresa y presenta lo siguiente
informacion:

Sucursal de la operacion:
Este dato permite definir la sucursal con la cual se va a operar el Actienda en un sitio
determinado.

Oficina matriz:

Este dato permite definir la sucursal que va a fungir como la oficina concentradora de
informacion. Esto es importante para poder operar con él modulo concentrador del
Actienda.

Informacion fiscal
En ese cuadro se debe capturar la informacion relacionada con los datos fiscales de su
empresa: Razén social, direccion, colonia, ciudad, codigo postal, RFC etc.

El Nombre comercial se refiere al nombre corto con el que se conoce a su empresa.
Puede ser el mismo de la razén social. Este dato se utiliza para mostrar el nombre de su
negocio en muchas pantallas y reportes del Actienda.
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Las siglas RFC se refieren a la terminologia con que se identifica el Registro Federal de
Contribuyentes.

Pestana Generales

a Parametros generales del sistema [ ===
B 2 Q =4
F10 Cerrar F7Editar FZBuscar F3Imprimir  Crrl_A Actualizar

Empresa Generales l Dlnerol Movimientos v pedldns] Cliente Frecuente] Importamén] Tabla ]

Generales Terminologias
Permite operar articulos sin existencia 2
Pedir mativo al hacer devoluciones r o
Hay articulos que utiizan bascula 2 Alterrio
Diiaz a congervar datos sin depurar 30 Caisro
Dias para forzar cambio de claves secretas de usuarios 15 Vendedor
Intentos falidos permitidos antes de bloquear claves secretas 0 Sueursal
Segundos para desasignar usuarios asighados ’—D W
Dviaz para sugerir compras de clientes ’—D W
Caracter separador de articulos y atributos
* Punto " Coma " Punto y coma { Guidn

Limites durante la venta

Cantidad minima de aticulos: 0.00

Cantidad méxima de articulas: 10,000.00
Importe minimo de precio de articulos: om

Importe maxima de precio de articulos: 99.959.00

Pardmetros generales del sistema Registro1 del

Generales
Este cuadro contiene la siguiente informacion:

Permite operar articulos sin existencia:

Si se selecciona esta casilla, el Actienda permitira realizar ventas aunque los articulos no
tengan existencia. Después de ser registrada la venta, el contador de existencias seguira
actualizandose, asumiendo incluso valores negativos.

Pedir motivo al hacer devoluciones:
Si se selecciona esta casilla, el Actienda pedira que se capture alguno de los motivos
registrados en el Actienda para hacer una devolucion en el médulo de ventas.

Hay articulos que utilizan bascula:

Si se selecciona esta casilla, se habilitaran las opciones que permitirdn trabajar el
Actienda con articulos que manejan kilos y gramos.

Dias a conservar datos sin depurar:
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Este dato le indica al Actienda cuanto tiempo deben guardarse los datos del Actienda
antes de que este comience a avisar que se necesita efectuar una depuracion.

Dias para forzar cambio de claves secretas de usuarios:

Esta pregunta permitira determinar la frecuencia con que deben ser cambiadas las claves
secretas de los empleados. Se acepta cualquier numero de dias entre 1y el 99. Cuando
la validez de una clave expire y ésta trate de ser utilizada, el Actienda obligara al usuario
a cambiarla, asignandole automaticamente una nueva fecha de expiracion, que resultara
de la suma de la fecha que la computadora tenga en ese momento, mas el numero de
dias que este parametro tenga asignado.

Intentos fallidos permitidos antes de bloquear claves secretas.
Este dato permite definir el numero de intentos que se permite tratar de acceder con la
cuenta de un usuario antes de que la cuenta del usuario se bloquee.

Segundos para desasignar usuarios asignados.

Con estos segundos se puede programar el tiempo que estara disponible la autorizacion
del usuario que se asigne para efectuar alguna funcién dentro de los mddulos de
catalogos, reportes, importa_exporta y concentrador.

Al termino de estos segundos el sistema desasignara al usuario asignado en ese
momento, de tal forma que para utilizar una nueva funcién se tendra que dar la clave de
autorizacion nuevamente.

Si los segundos se dejan en cero, no se efectuara ninguna desasignacion de usuario de
manera automatica, y el usuario asignado permanecera asi hasta que se desasigne
manualmente a través de las teclas Ctrl_F o de la funcion 'Utilerias/Desasignar usuario'.

Caracter separador de articulos y atributos:

Aqui debe establecerse el simbolo que permitira separar las diferentes secciones dentro
de la clave del articulo, es decir, la clave general del articulo y cada una de los diversos
atributos -en caso de existir-.

El caracter separador facilitara la escritura de las claves de los articulos cuando éstos
contengan atributos como color y talla por ejemplo. Se recomienda utilizar un punto o una
coma.

Dias para sugerir compras de clientes:

Esta pregunta permitira determinar el numero de dias en el pasado que el Actienda debe
buscar informacion de las ventas realizadas por un cliente determinado para presentarlas
en pantalla y poder hacer una sugerencia de compra al cliente.

Limites durante la venta

Este cuadro contiene informacion que le indican al Actienda cual es la minima y maxima
cantidad posible de articulos en una venta, asi como cuales son los importes minimos y
maximos autorizados para una venta.

Terminologias
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En este cuadro se programan los términos con los que se nombraran dentro del Actienda
al personal de su empresa, a los articulos, a su localizacién y las sucursales.
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Pestana Dinero

a Parametros generales del sistema EI@
] Z Q =

F10 Cerrar F7Editar F&8Buscar F3lmprimir  Ctrl_A Actualizar

Empresa] Generales l Movimientos y pedidos] Cliente Frecuente Importacién} Tabla ]

Manejo de dinero Cortes

Precios con impuesto ya incluido v Hora en que inicia un nueva dia en operaciones de 24hrs. |00:00 ==

Costos con impuesto yainclido [ Pedir fondo de inicio al iniciar cortes W

a - . 7 -
Hltieclieliecialesllinpal=s Exigir fondo de inicio al terminar cortes W

Sinbolo maneda |9 Imparte méximo fondo de inicio £,000.00
Uridad maretaia |FESOS

Estensidn para importe en letras |-M.N.
Forma de aplicar cambios de precio programados |4 AUTOMATICA

Copias a imprimir de recibos de retiro de fondo 1
Recolecciones
Importe a partir del cual se debe enviar avizo de recoleccion: 10,000.00

Copias a imprimir de recibos de recolecciones: 3

Copiaz a imprimir de recibos de cambio de documentos: 2

Parametros generales del sistema Registro1 del

Manejo de dinero

Precios con impuesto ya incluido:

Si se selecciona esta casilla, el Actienda asumird que los precios de los articulos ya
tienen incluido el impuesto correspondiente, por lo que al momento de venderlos, el
impuesto aparecera desglosado y no sumado dentro del total de la venta.

Costos con impuesto ya incluido:

Si se selecciona esta casilla, el Actienda asumira que el importe de costo de los articulos
ya tiene el impuesto incluido al momento de ser ingresado como un movimiento de
entrada de mercancia.

Nidmero de decimales en importes:

Esta pregunta permite determinar el nimero de digitos decimales que deben desplegarse
en los valores numéricos manejados por el Actienda. Solo se aceptan como respuesta los
numeros 0, 1 0 2.

Simbolo moneda, unidad monetaria y extension para importe en letras:

Con estas preguntas se programa el tipo de moneda que debe manejar el Actienda para
imprimir le importe con letras en los tickets y facturas.

Forma aplicar cambios de precio programados:
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Este dato permite decidir en qué forma se aplicaran los nuevos precios a los articulos
cuando ocurre una importacion de cambios de precio. Las opciones son:

Manual — Utilizando la opcién “Cambio de precios” del menu del catalogo de Articulos y
aplicando el cambio de precios en el momento que se desee.

Automatica al iniciar o terminar un dia — La primera caja que se abra para la venta
activara el cambio de precios en forma automatica

Cortes

Hora en que inicia un nuevo dia en operaciones de 24Hrs:

Mediante este dato, el Actienda determina cuando iniciar un nuevo dia con el fin de
asignar la fecha correcta cuando las ventas ocurren después de las 12 de la noche en
donde se genera un cambio de dia.

Esto solo es necesario para tiendas que abren 24hrs al dia, de lo contrario este dato debe
dejarse con las 00:00 horas.

Pedir fondo de inicio al iniciar cortes:

Esta opcidén permite decidir si al momento de iniciar un corte de caja de cualquier cajero
que se asigne a la venta, debe pedirse el importe del fondo de inicio con el que inicia
cada cajero.

Exigir fondo de inicio al terminar cortes:

Esta opcion permite decidir si al momento de obtener los cortes de caja de fin de turno
debe exigirse el importe del fondo de inicio con el que comenzé las operaciones cada
cajero.

Importe maximo fondo de inicio:
Permite determinar el importe maximo de fondo de inicio con que podra iniciar un cajero
su turno de trabajo.

Copias a imprimir de recibos de retiro de fondo de inicio:
Permite programar el numero de recibos que se imprimiran al retirar el fondo de
inicio.

Recolecciones

Importe a partir del cual se debe enviar aviso de recoleccién:
Este dato especifica el monto de dinero a partir del cual el Actienda comenzara a enviar
mensajes al cajero para que se realice una recoleccion de efectivo.

Copias a imprimir de recolecciones y cambios de documento:

Permite programar €l numero de copias de recibos que se desean imprimir dentro de las
funciones de recolecciones y cambios de documento del modulo de ventas.

Pestana Movimientos y Pedidos
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£ Pardmetros generales del sistema

1 - 2 Qa & ¥

F10 Cerrar FEBorrar  FYEditar  F2Buscar  F3Imprimir  Crrl_A Actualizar

Pedidos Costos
Mowimiento de entrada mas comin para realizar pedidos: |CUMP ENTRADAS POR COMPRAS ﬂ

<l

Mostrar costos al realizar movimientos en el inventario

<l

Movimiento de salida maz comin para realizar pedidos: |SMDD SALIDA MDDIFICADDJTF!ANEj Mostrar costos al elaborar pedidos

<l

Permitir ingresar movimientos cualquier dia [ Mostrar costos al recibir pedidos

<l

Mostrar costas al surtir pedidas

Cozto a sugerir al elaborar pedido

" Ultimo " Actualizado ™ Minguno
+ Promedio " Provedor
T f ias entre arti de cajas y piezas
Movimiento de entrada mas comun para realizar traspasos: | ﬂ
Maovimiento de zalida mas comun para realizar trazpazos: | ﬂ
Parametros generales del sistema Registro 1 de 1

Cuadro Pedidos

Movimiento de entrada mas comun para realizar pedidos:

En este dato se selecciona el movimiento de entrada que mas se utiliza para que sea el
que aparezca en primer lugar al registrar un pedido. Al hacer clic en el campo se presenta
una lista con los movimientos de entrada al inventario registrados en el Actienda para que
se elija el que aplique.

Movimiento de salida mas comun para realizar pedidos:

En este dato se selecciona el movimiento de salida que mas se utiliza para que sea el
que aparezca en primer lugar al surtir un pedido. Al hacer clic en el campo se presenta
una lista con los movimientos de salida al inventario registrados en el Actienda para que
se elija el que aplique.

Permitir ingresar movimientos cualquier dia:

Si se selecciona esta casilla, pueden darse de alta movimientos al inventario en cualquier
fecha, si no, los movimientos quedaran registrados con la fecha que la computadora
tenga en ese momento..

Cuadro Transferencias entre articulos de cajas y piezas

Estas opciones permiten programar los tipos de movimientos de entrada y salida que se
utilizan en los procesos de transferencia de articulos que se manejan con atributos de
cajas y piezas.

Cuadro Costos
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Seleccionando las casillas que apliquen, el Actienda puede configurarse para mostrar o
esconder los costos de los articulos en los procesos de elaboracion recepcion o surtido
de pedidos.

Costo a sugerir al elaborar pedido:

Se selecciona el tipo de costo que el Actienda sugerira cuando se elabore el pedido.
También puede seleccionarse que no se sugiera ningun costo.

Pestana Cliente frecuente

!Parémetros generales del sistema ! 10l x|

ﬂ-l-ﬁ_—QE#‘v?ff W 4 » M

Cerrar flueum Editar Eorrar EBuscar  Imprimi ptar  Cancelar

Frimera Anterior. Siguiente. Ultimao

Ermpresa | Generales I Dinera I Mavimientos v pedidos Tahla |

—Clientes frecuentes

Cantidad de puntos por cada peso: I'I 0

Cantidad de pesos por cada punto: I'J-‘I
Cantidad minima de puntos para redimir: I—'IDEID
Identificador de tanetas de cliente frecuente: I—
Afios para que caduguen los puntos obtenidos: I—D

Forma asignar puntos a clientes: Is S| COM TOTAL ﬂ

Exige presencia de tarjeta de cliente al comprar
Otargar puttas durante redenciones

Importar puntos automaticamente

r
v
r

|Parémetros generales del sistema |Registr0 1dei A

Cantidad de puntos por cada peso:

Permite programar el numero de puntos que se otorgaran al cliente por cada peso de
compra. Este factor se utiliza para calcular la cantidad de puntos que deben acumularse
al saldo del cliente.

Ejemplos:

10% Otorga el 10% del total de la venta en puntos.

0.1 Otorga 0.1 puntos por cada peso de compra.
Cantidad de pesos por cada punto:
Permite programar la relacion entre el importe en pesos y la cantidad de puntos que
deben asignarse a un cliente durante la venta. Esta cantidad también acepta porcentajes,
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y se utiliza para convertir los puntos acumulados por el cliente a un valor en pesos que
sera utilizado para pagar el importe de una venta.

Cantidad minima de puntos para redimir:
Este dato permite programar el nimero minimo de puntos que cada cliente debe
acumular para que puedan ser utilizados como forma de pago en alguna venta.

identificador de tarjetas de cliente frecuente:

Permite establecer un identificador de hasta 5 caracteres alfanuméricos, mediante los
cuales puede evitarse que en las preguntas de tarjeta de cliente frecuente pueda pasarse
otra tarjeta que no sea la autorizada por este identificador.

Anos para que caduquen los puntos obtenidos:

Permite establecer el nimero de afnos que los puntos acumulados por los clientes seran
validos para canjearse en alguna compra. Este parametro se utiliza en el proceso de
“Caduca puntos” del Catalogo de Clientes. Cero no caduca.

Forma asignar puntos a clientes:

Al presionar la flecha abajo a la derecha de este campo, se presenta la lista de formas de
asignacién de puntos configuradas en el Actienda, para que se seleccione la que se
desee aplicar. Las opciones son:

No asignar  |[No asignar puntos a clientes frecuentes.

Si con total [Si asignar puntos a clientes frecuentes junto con el total de|
puntos obtenidos.

Si sin total  [Si asignar puntos a clientes frecuentes sin incluir el total de
puntos obtenidos.

Exige presencia de tarjeta de cliente al comprar:

Permite programar si en la pregunta del nimero de tarjeta del cliente frecuente durante la
venta, debe exigirse la respuesta a esta pregunta, o si puede elegirse al cliente frecuente
seleccionado a éste por su numero, nombre, RFC, etc.

Otorga puntos durante redenciones:

Permite establecer si durante la redencién o utilizacién de puntos por parte del cliente,
deben considerarse los puntos ganados por éste en esa misma venta para acumularse al
total de puntos obtenidos.

Importar puntos automaticamente:

Permite programar que al iniciar el médulo de Ventas en la primera caja que entre a
vender en el dia, se verifique y procese cualquier importacién relacionada con
operaciones de clientes frecuentes.

Pestaia Importacion
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£:':|Parémetros generales del sistema =T

H | = = 2 qQ B =

F10 Cerrar Fhlueys  FEEorar F7Editar F8Buscar  F3lmprimir  Crl_A Actualizar

Y i

I 1 g M

FdiAceptar B4 Cancelar E_FilBrimera  EllAnterior. 12 Siguiente. © F12Utime

Empresal Generalesl Dlnerol Movimientos y pedldosl Cliente Frecuente

1 R e raciGnde
Existencias Iv Costa ultima entrada v
Fecha ultima entrada ¥ Costo promedio v
Fecha ultima zalida v Costo reposicidn v
Maximo y Punto de Reorden [V Localizaciones fisicas r

Caracter separador de campo:
’V(" Coma " Puntoycoma ¢ Tabuladar

Parametros generales del sistema Registro 1 de 1 o

Cuadro Importacion y Exportacion de Archivos

En esta pestafia se pueden programar los datos que se desean importar y exportar en el
proceso de importacion de articulos.

Se sugiere poner especial atencion en la importacion y exportacion de la existencia ya
que este parametro puede afectar la existencia real de los articulos cuando se envian
datos de articulos entre sucursales.

Se sugiere dejar todos estos parametros sin seleccionar para evitar perdidas de
informacion.

Caracter separador de campos:

En esta parte de la pantalla se selecciona el caracter que se utilizara para separar los
campos en los archivos de importacion en formato texto: coma, punto y coma o tabulador.
Para la exportacion en formato Excel no se toma en cuenta este dato.

Pestaia Tabla
Presenta la informacién de los parametros generales del Actienda en formato de tabla.
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Configuracion de Impresoras

Esta opcion permite configuraciéon diversos aspectos de la programacion que utilizan las

impresoras para imprimir.

Catilogo de Impresoras

=101x]

Fl & £ = Q % | v B X < M
Cerrar Mugwo Editar Eiorrar Buscar  Imprimir  Actualizar Aceptar,  Cancelar Primera  Anterior  Siguients Lldmo
| Tabla |
Clave: |TICKET Descripsion: |TIEKET

Betormo de Carro: I'I 3

Corta papel: |2? 105

Sala de linea: I'I 0

Suelta hoja I

Salta de hoja: |'|2

Fieinicio impresara; |

Salto de lineas inicio: I

Lectura bascula: I

Salta de lineas final I'IU 1010101010

Abre caigr; |27 11210 4040

Tipo de letra; |27" 15

Codigo barras: |29 104 502372229107 2

Calor impresara: I 0
Paszo comprimido: I Columnas: I 40

Tipo impresora; Iﬁ ARCHIMO

Separacidn entre lineas: |2.7" 50

;I ¥ Wista Previa

Lineas por pagina: I

!Catélogo de Impresoras Registro 3 de 3 v

Secuencias de escape

Para capturar los datos de esta pantalla es necesario tener el manual de la impresora que
se va a utilizar a la mano para tomar de ahi los cédigos ASCII correspondientes a las
secuencias de escape que corresponden a cada una de las funciones enumeradas en la
pantalla.

Las secuencias de escape son claves que las impresoras aceptan para establecer
diferentes condiciones de impresion. Estas secuencias solo tienen efecto si el dispositivo
de salida es una impresora.

Cada secuencia de escape cuenta con espacio en donde pueden escribirse un maximo
de 10 numeros decimales (no hexadecimales), separados entre si por un espacio, los
cuales representaran la clave decimal de las secuencias de escape deseadas. Cada
numero debe estar en el rango de 0 a 255, de lo contrario no sera tomado en cuenta por
el Actienda.

Actienda ya viene inicializado con las secuencias de escape utilizadas por la impresora
EPSON ESC/POS.

Tipo impresora
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Permite definir la forma en que se deben enviar los datos hacia el dispositivo de salida.
Las opciones son:

IArchivo Los datos solo se envian a un archivo texto dentro del directorio de

trabajo del Actienda.

Laser conlLos datos ademas de enviarse a un archivo texto, se envian a la

PCL impresora utilizando las secuencias de escape asociadas al lenguaje de
programacion de la impresora conocido como PCL.

Laser sinlLos datos ademas de enviarse a un archivo texto, se envian a la

PCL impresora de tipo Laser o de inyeccion de tinta sin utilizar las secuencias

de escape.

Matricial |[Los datos ademas de enviarse a un archivo texto, se envian a la

impresora mediante un formato texto, lo cual, es muy aconsejable para

acelerar la impresion de documentos en impresoras de matriz de

untos.

Vista Previa

Al imprimir tickets, facturas o reportes, esta opcidn permite mostrar previamente en
pantalla la informacion que se va a imprimir. Esto es de utilidad principalmente para la
impresion de facturas en formas individuales aunque se puede utilizar también para
formas continuas.

En el caso de estar usando una bascula, en el dato "Lectura Bascula" se pueden definir
las caracteristicas del puerto al que se conectara la bascula. Como las basculas se
conectan al puerto serie, en este campo debe escribirse COM1:2400,N,8,1 o bien,
COM2:1200,N,8,1.
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Configuracion de Cajas

Esta opcion le permitira configurar las cajas en donde va a operar el Actienda asi como
seleccionar los dispositivos de salida a través de los cuales el Actienda emitira distintos
tipos de reportes.

3] Catalogo de Cajas ===
B & = £ Q = 4 "
F10 Cerrar FSMuewo FEBorrar F7Editar FEBuscar  F3Imprimir  Cril_ A Actualizar F12 Siguiente  ©_F12 Utime

Tabla ] Filtros del reporte]

Caja: 2 Mambre: [T * Caja en turno

Generales l Leyendas ]

Tipo de maquina: |P PC ﬂ Cambia cajero cada venta: [
Tipa de operacion més coman: |D1EI VENTAS ﬂ Imprime corte inicial cajero; [
Pracesar importaciones automaticas cada 0 rinukos
Muestra existencia en pantalla: |C MUESTRA CANTIDAD j
Forma de pedir Usuarios y Claves
Codigo de articulo a imprimir: |N NINGLNO j {+ Usuario y Clave Secreta
| e — J " Usuario y Huella Digital
foPER AR " Solo Huella Digital
Impresion
IMPRESORA TIPO IMPRESORA
Tickets: | EPSON Lx-300+ | |TICKET M TICKET |
Cortes: |EPSON Lx-300+ | |TICKET M TICKET |
Catdlogos: |EPSON L300+ | |L&SER L LASER |
Feportes: | EPSOM Lx-300+ | [LasEr L LasER |
Facturas: | EPSON L300+ | [FacTUR M FaCTUR |
Endosas: | EPSON L¥-300+ | |TICKET M TICKET -]
Pedidos: |EPSON L<-300+ | [LaseER L LasER =
Efiquetas | EPSON LX-300+ | |TICKET M TICKET |
Catdlogo de Cajas Registro 16 de 16 Buscar por numero
Caja:
Es el numero que identificara a la caja.
Nombre:
Es el nombre que se le asigna a la caja.
Pestaina Generales
Tipo de maquina:
En este dato se registra el tipo de maquina que se tiene. Las posibles respuestas

son:

PC IBM 4684 IBM 4694 IBM SUREPOS
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Tipo de operacion mas comun:

Este dato define qué tipo de operacion de venta es la que se tomara por omision cada
vez que se realice una venta. Al hacer clic en el campo, se despliega la lista de Tipo de
Operaciones para que se seleccione la que quedara registrada en este campo.

Muestra existencias en pantalla:
Esta pregunta permite programar la forma en que se desea mostrar las existencias de los
articulos dentro de las ventanas de ayuda. Las opciones son:

Muestra Cantidad
Permite decidir como mostrar la existencia de los articulos en las cajas cuando se pide
una busqueda de articulos en pantalla: Las opciones son:

Muestra Cantidad [Muestra directamente la cantidad de articulo en
existencia.

Muestra si Hay En caso de que un articulo tenga existencia solg
muestra la palabra “Si hay” sin indicar la cantidad.

No mostrar No muestra ninguna informaciéon respecto a Iq
existencia.

Cddigo a imprimir en el ticket:
Este campo permite determinar el cédigo del producto que se desea imprimir en el ticket
de venta. Las opciones son las siguientes:

Actienda Cddigo Actienda del producto incluyendo atributos de
color y talla si se tienen.

Barras Cdédigo de barras del producto.

Alterno Cdédigo alterno del articulo.

Ninguno No mostrar ninguno de los codigos del articulo.

Forma de vender:
Permite decidir la forma de vender primaria que se debe utilizar en el médulo de ventas.
Las opciones son por cédigo de articulo o por cédigo de departamento.

Cambia cajero cada venta:

Si se selecciona esta casilla, el Actienda preguntara, al inicio de cada venta, cual es la
clave del cajero que va a atender al cliente; en caso contrario, dicho numero soélo se
pedira cuando el cajero inicie su turno de trabajo. Esto sera de utilidad si en una misma
caja despachan distintos cajeros

Imprime corte inicial cajero:

Seleccionando esta casilla puede programarse que cuando un cajero se asigne a la venta
por primera vez en el dia, se imprime un corte de caja inicial en ceros para indicar al
cajero que empieza su corte en cero.

Procesar importaciones automaticas cada x minutos:
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Seleccionando esta casilla se puede programar a una caja determinada para que cada xx
minutos verifique si tiene que importar alguno de los archivos que se programen en el
modulo de Importacion del Actienda.

Forma de pedir Usuarios y Claves: (Solo con Lectores de Huella Digital)

Con este datos se puede programar la forma en que la caja debe pedir las autorizaciones
de los usuarios para ejecutar alguna accion determinada dentro de Actienda. Las
opciones son:

Usuario y Clave Secreta
La autorizacion se pedira a través de la captura de la clave del usuario y de su
contrasefa.

Usuario y Huella Digital
La autorizacion se pedird a través de la captura de la clave del usuario y de la
autorizacion a través de la huella digital del usuario.

Solo Huella Digital
La autorizacion se pedira solo con la huella digital del usuario.

Cuadro Impresién

El Actienda maneja 8 tipos de impresion diferentes a través de los cuales se puede
imprimir informacion y son:

1. Impresion de tickets de venta
2. Impresion de cortes de cajeros
3. Impresion de listas con informacién de los catalogos
4. Impresion de reportes estadisticos
5. Impresion de facturas
6. Impresion de endoso de documentos
7. Impresion de pedidos
8. Impresion de etiquetas
Para cada tipo de impresién se deben de programar lo siguiente:
Impresora:
En esta seccion se debe seleccionar el nombre de la impresora que recibira la impresion.

Las opciones que se presentaran en cada tipo de impresién pueden variar dependiendo
de las impresoras que el Actienda Windows tenga definido para cada computadora.
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Es necesario que a través de Windows se instalen los manejadores o controladores
correspondientes a las impresoras que se vayan a utilizar. Estos manejadores vienen
normalmente con la impresora ose pueden encontrar en Internet.

Tipo de impresora:

Esta seccién permite decidir la impresora que se desea utilizar para cada tipo de
impresion. Los datos que aqui se pueden seleccionar dependen de las impresoras que
se hayan definido en el catalogo de impresoras explicado en anteriormente

Pestaiia Leyendas

En esta pestafia se pueden programar 3 lineas de encabezado y 3 lineas de pie de
pagina para definir leyendas que habran de ser impresos en el ticket de venta.

E::Il:atélugu de Cajas 101 =]
[ | *x £ = = « K i 4 3 7]
Zefrarn Mdueyo Editar, Blarrar Buscar:  Imprimic. Actualizar Aceptar  Cancelar Frimera Anteron Siguientes Uikmo

Reqistra | Tabla I Filtras dal reporlel

Caja: I 4 Mombre:  |EQ * Caja en turno

Gererales  Levendas |

Levenda ariba

Leyendad:  |SUCURSAL D1

Levenda 2 IDEL WaALLE

Lewends 3: I

—Leyenda abajo

Levenda 1; IGH»&CIAS FOR SUVISITA

Leyenda 2: IVUEL\M PROMNTO

Lewends 3: I

[MoDIFICA [Reqistro 4 de 4 [ v

El ticket de venta cuenta con 6 lineas para escribir la informacién que desee. Estas lineas
se denominan leyendas, aceptan un maximo de 38 caracteres cada una y estan divididas
en 2 secciones:
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Arriba: Es la parte superior o inicial del ticket, la cual cuenta con 3 renglones para escribir
por ejemplo: el nombre de la Empresa, la sucursal, etc. La segunda linea se utiliza
también para incluir la linea que se desplegara en la torreta usada para el cliente.

Abajo: Es la parte inferior o final del ticket, la cual cuenta con 3 renglones para escribir,
por ejemplo: politicas de devolucién de la Empresa, leyendas de agradecimiento al
cliente, etc.
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Funciones de seguridad del Actienda

Como se explicd anteriormente, la ejecucién de las funciones del Actienda puede estar
sujeta a la autorizacién de aquellas personas que el supervisor de la tienda establezca.

Esta permite programar el funcionamiento de todas las funciones de seguridad del
Actienda y decidir si cada una de ellas debe pedir o no una clave de acceso para su
ejecucion.

Las funciones que contiene este catalogo son fijas, por lo que no se permitira dar de alta
ni eliminar ningun registro del catalogo, aunque se podra modificar la descripcion y la
manera en que las funciones operen.

=18 x]
| &« 2 = Q B 2 | v W

Cerrar Musyo Editar Eorrar Buscar  Imprimir  Actualizar Aceptar  Cancelar

| Tath |

Clave: I 1

Dessipeiér: |DBTENCION DE CORTES DE CAJERDS

I 1 L4 H

Frimera Anterior  Siguiente  Ulkima

¥ Pedi clave secreta al utilizar esta funcidn
[~ Registrar en auditoria el uso de esta funcidn

[~ Pasicidn llave

|Catélogo de Funciones Registro 1 de 138 4

Clave:
Numero asignado por el Actienda que identifica a cada funcion.

Descripcion:
Nombre que describe la funcioén.

Pedir clave secreta al utilizar esta funcion:

Si se selecciona esta casilla, cada vez que se intente ejecutar la funcién correspondiente,
se presentara un recuadro con el nombre y numero de la funcién a la que se desea tener
acceso, en el que debera registrarse el cédigo del empleado y su clave secreta. El
Actienda verificara que el empleado esté dado de alta en el catdlogo de Empleados y que
tenga los privilegios adecuados para ejecutar dicha funcion.

Si no se desea pedir clave de acceso, la funcion podra ser ejecutada por cualquier

empleado. Se recomienda que las claves de acceso sean requeridas en la mayoria de las
funciones del Actienda.

Registrar en auditoria el uso de esta funcioén:
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Actienda tiene la posibilidad de elaborar un reporte de auditoria, dentro del cual se
registraran los datos de aquellas personas que hayan hecho uso de las funciones
especiales del Actienda.

Si se selecciona esta casilla, el Actienda registrara los datos del empleado que ejecuto la
funcidn, para incluirlos posteriormente en el reporte de auditoria.

Posicion llave:
Si se selecciona esta casilla, el Actienda pedira para su ejecucion que se inserte la llave
de gerencia. (Solo para algunos equipos de computo especificos)

EL catalogo de funciones del Actienda tiene alrededor de 200 funciones de seguridad
diferentes. Solo algunas de las estas funciones estan inicialmente programadas para
solicitar clave de acceso y para ser incluida en el reporte de auditoria. Es necesario definir
cada una de las funciones que deben pedir clave de acceso para ser ejecutadas.

La pregunta mediante la cual Actienda pide el numero y la clave secreta del empleado
que intenta efectuar alguna funcién restringida, presenta en el titulo de la ventana el
nombre y numero de la funcién a la que se intenta entrar, con lo cual se puede ubicar
mas facilmente la funcion que se debe programar.

Catalogo de Folios

Este catalogo contiene el cddigo y la descripcion de los documentos que requiere el
Actienda para operar con sus distintas operaciones.

El Actienda crea los registros de este catalogo de folios de forma automatica, conforme
estos se vayan necesitando. Aunque no se permite dar de alta nuevos folios, aqui se
puede inicializar el numero consecutivo de las facturas o tickets en caso de que sea
necesario. Al entrar en esta opcion se presenta la siguiente pantalla:

!Eatélogu de Folios . o ] [
f] *+ £ = Q I o »ooo
Cerrar Muewo Editar Earrar, Buscar  Imprimir - Actualizar Aceptar  Eancelar Primero Anterior  Siguiente  Ultimo
Registro | Tahla | Filtras del reportel
Clave del folio;  |FAC
Caja: I 0
Descrpeicr:  [FACTURAS
Falia: I 15
|Catélogo de Folios Registro 3 de 13 A
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Catalogo de Impuestos

Este catalogo contiene la informacién de los impuestos que se aplican a cada uno de los
articulos que vende su negocio y sus datos se capturan en una pantalla similar a la
siguiente.

_lol x|
4 o= e 7 v % I ‘ , .

F10 Cerrar FGMuevo FEBEorrar FTEditar  F&Buscar  F3Imprimic  Crrl_a Actualizar Fafceptar B4 Cancelar C_FlFrimera FilAnterion  F12 Siguiente  C_F12 Ultimo

Tabla I Filtraz del reportel

Clave: IU

Descripeiér: [EXENTOS

Forcentaje: I 0.00
Tipo de impuesto: II I 2, vI

Cuenta contable: !

|Caté|0g0 de Impuestos !Registro 1de 33 !Buscar par cod_impuesto 4

Clave:
Es el cddigo que identifica al impuesto. Se acepta un caracter como respuesta, el cual
aparecera impreso en el ticket de venta junto a la descripcion de cada articulo.

Descripcion:

Es el nombre que identifica al impuesto. Se aceptan hasta 15 caracteres (letras o
numeros), los cuales se imprimiran al final de cada ticket de venta para que el cliente
identifique los diferentes impuestos que pago por sus productos.

Porcentaje:
Es el porcentaje de impuesto que se aplica a los articulos. Se acepta cualquier numero
entre el 0% y el 100%

El catalogo de Impuestos esta relacionado con el de articulos y categorias y aun cuando
los articulos no causen impuesto, resulta conveniente que se dé de alta un impuesto con
porcentaje 0 (cero), debido a que cada articulo o categoria que se maneje dentro de
Actienda debera tener una clave de impuesto asignada. Para dar de baja algun impuesto
del catalogo, el Actienda verificara que dicho impuesto no esté asignado a ningun articulo
ni categoria.

Tipo de impuesto:

Este dato identifica si el impuesto es al valor agregado (IVA) o es un impuesto especial a
los productos y servicios (IEPS)

Cuenta contable:
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En este campo se define la cuenta contable asignada a cada impuesto Al presionar la
tecla F2, se presenta en la pantalla la lista de cuentas contables registradas en el
Actienda para seleccionar la que aplique.

Catalogo de Promociones

Este catalogo contiene la informacién de los descuentos o promociones que se aplican
automaticamente a cada uno de los articulos durante el proceso de ventas y sus datos se
capturan en una pantalla similar a la siguiente.

a Cataloge de Promocicnes E=nEcR(E<=)
1] &k - # g By £ 1 4 3 M
Fi0 Cerrar FSMuevo FEBorrar FYEditar F8Buscar F3Imprimir  Ctil_a Actualizar C_FHiFrimerc  Fil Anterior  F12 Siguiente  C_F12 Ulimo
Registro Wlahla ] Filtroz del repnltel Promociones nlnrgadas] Promaociones fin venta] Articulos pmmnclnnadns]
Codige: |DES20 Descripcian: |DESCUENTD 20%
Periodo aplicacién
Inicia:|[17/06/2008 ~| [17.55 = % Descontar 1: 20.00 Por el precio de 1 llevese: 0
Finaliza:[041272010 ~| [21:20 = % Descontar 2: 0.00 Maximo de Promociones a olorgar: 0
Solo horas: [~ Importe a descontar: 0.00 Aplica a partir de importe: 0.00
En la compra de: 1} Llevese gratis: | o Articulo: |
Forma de aplicar el descuento Clasificar articulos promocionados en categoria:
b APLICAR MEJOR DESCUENTO EMTRE CLIENTE Y PROMOCION j j ‘
Criterios para aplicar la promocidn Sucursales en donde NO aplica esta promocion
articulo | |Sucur!al| Hombre Sucursal
i 4
Froveedor: | J
DEPARTAMENTD |
LInEaS |
FAMILIAS |
STATUS |
ROTACION |
PROMOCIONES |
‘Afectar promocion de articulo
& Normal " Fia
Catalogo de Promociones Registro 214 de 223

Caédigo:
Es la clave que identifica a la promocién, el cual sera utilizado por el proceso de ventas
para aplicar los descuentos de promocion automaticos.

Descripcion:
Es el nombre que identifica a la promocién. Se aceptan hasta 20 caracteres (letras o
numeros), los cuales se utilizan para describir la promocion.

Periodo de aplicacion:

Estos datos se refieren a las fechas y horas en que la promocion de articulos debe
comenzar y terminar de aplicarse. La fecha y hora Inicial debe ser menor o igual a la
fecha y hora final.

Sélo horas:
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Si se selecciona esta casilla, la promocién se aplicara solo dentro del rango de horas
especificado. El formato en que deben capturarse estas cantidades es de 0 a 24
horas.

% Descontar 1:
Es el porcentaje de descuento que se aplicara al precio de los articulos durante el
proceso de ventas. Se acepta cualquier numero entre el 0% y el 100%.

Importe a descontar:
Es el importe o bonificacion de una cantidad en efectivo que se aplicara al precio del
articulo.

% Descontar 2:

Es un segundo porcentaje de descuento que se aplicara sobre el precio ya descontado de
un articulo a través del “% Descuento 1” y del posible Importe a Descontar. Se acepta
cualquier numero entre el 0% y el 100%.

Por el precio de uno llévese:
En este campo se registra el numero de articulos que el cliente podra llevarse gratis.
Sirve para efectuar promociones del tipo 2 x 1.

Maximo de promociones a otorgar:

Se refiere al numero maximo de promociones que se pueden otorgar. Si este dato se
deja en cero, no habra ninguna restriccion y se podran aplicar cualquier numero de
promociones. Sirve para efectuar promociones del tipo “hasta agotar existencias”. Las
promociones que se vayan otorgando durante la venta, se podran consultar en la pestafia
“Promociones Otorgadas”.

Aplicar a partir de importe:
En este campo puede programarse el que una promocion se aplique sélo a partir de un
importe de venta determinado.

En la compra de... llévese gratis...:
Permite realizar promociones del tipo 3 x 2, incluso regalando un producto diferente al
que se promociona, el cual se puede definir en la siguiente pregunta.

Articulo:

En este dato se puede capturar el codigo del articulo que se desea regalar en la
promocion de la pregunta anterior. Si se deja en blanco la promocién aplica para el
mismo articulo que se promociona.

Forma de aplicar el descuento:
En esta pregunta se tienen las siguientes 2 opciones:

Aplicar mejor descuento entre cliente y promocion:
En el caso en el que el cliente tenga un descuento asociado, seleccionando esta opcién el
Actienda aplicara la promocion solo si el descuento es mayor que el asociado al cliente.

Suma descuento de cliente mas descuento de promocion:
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En el caso en el que el cliente tenga un descuento asociado, seleccionando esta opcion el
Actienda aplicara al articulo el descuento de la promocién sumandole el descuento
asociado al cliente.

Clasificar articulos promocionados en categoria:

Permite determinar la categoria y el cddigo que se debe programar en la clasificacién de
los articulos para los articulos que se programen bajo una promocion. Por ejemplo, si se
aplica una promocién al departamento vinos y licores puede ser de utilidad para efectos
del reporte del uso de la promocién asociar a los articulos promocionados dentro de una
nueva categoria por ejemplo la numero 5 “Estatus de promocion” con lo cual, el reporte
de ventas por la la categoria 5 puede ayudar a visualizar el comportamiento de la
promocion.

Criterios para aplicar la promocion:

Las promociones pueden aplicarse a uno o mas articulos pertenecientes a una o mas
categorias de productos, para lo cual la pantalla presenta distintos campos
correspondientes al articulo y a las categorias bajo las cuales puede ser clasificado.

Para aplicar una promocion a un solo producto, debe seleccionarse la opcion Articulo y
después la clave del articulo que se desea promocionar. El resto de los campos deberan
ser dejados en blanco.

Para aplicar una promocion a varios articulos, debe capturar las claves del proveedor y/o
categorias correspondientes a los productos que desea promocionar.

Una vez establecidos los criterios de aplicacién de la promocién, y estando en el modo
Editar, se pueden realizar los siguiente procesos:

Aplicar Promocién para que el cédigo de la promocion se grabe dentro de las categorias
o articulos que conformen el criterio seleccionado.

Cancelar Promocién para que el cédigo de la promocion se borre de las categorias o
articulos que conformen el criterio seleccionado.

La pestaia de Promociones otorgadas es solo de consulta y presentara la informacién
correspondiente a los articulos promocionados cuando estos se limiten por un maximo
numero de promociones.

Promociones Fin Venta

Dentro de esta pestafia se pueden programar promociones a diversos articulos y
categorias que se aplicaran al finalizar la venta, después de totalizar todos los articulos
vendidos y comprobar si se debe aplicar alguna de las promociones que aqui se
programen.
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a Catilogo de Promociones o= ==
] F-4 & =7
F10 Cerrar F7 Editar FaImprimir  Ctrl_a Actualizar
Begistm] Tabla ] Eiltros del rapone} Promociones otorgadas  Promociones fin venta WArticulos pmmociomados]
sucursal] Cliente [ Grupo Clientes|Forma Pago| Id.Categoria |Cod.Categoria | Nombre Categoria Codigo Articulo__|Atributot[Atributo2]: del Articulo a Prom| »
M 0 0 |ANE 6 o1 WINOS Y LICORES
0 0|BAN 6 01 WINOS ¥ LICORES
0 0 |EFE [ 01 WINOS ¥ LICORES
0 0 |EFE 6 01 WINOS ¥ LICORES
] b
Catdloge de Promociones Registro 1 de 223 F2 Consulta
Sucursal:

Permite definir la sucursal que debe tomar en cuenta la promocion de fin de venta. Si la
sucursal se deja en blanco la promocion aplicara para todas las sucursales.

Cliente:
Permite definir el numero de cliente a quien se desea aplicar la promocion. El 0 (cero)
indica que se desea aplicar la promocién a todos los clientes

Grupo Clientes:
Permite definir el numero de grupo de clientes a quien se desea aplicar la promocion. EI 0
(cero) indica que se desea aplicar la promocion a todos los grupos de clientes.

Forma Pago:
Permite programar el que la promocién se aplique dependiendo de la forma de pago que
utilice el cliente.

Id. Categoria:
Permite definir una de las 6 posibles categorias que utiliza el Actienda para clasificar los
articulos.

Cod. Categoria:

Permite definir la categoria a la cual se desea establecer la promocién, para que al
finalizar una venta, el Actienda agrupe los articulos vendidos por cada una de sus
categorias y determine si el importe o cantidad de articulos vendidos, deben aplicar a
alguna promocion de acuerdo al cédigo de categoria programado para la
promocion de fin de venta.

Importe Venta Minimo
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Importe Venta Maximo,

Cantidad Venta Minima

Cantidad Venta Maxima:

Permiten establecer los importes o cantidades de articulos minimos y maximos de venta
para poder considerar si la promocion de fin de venta debe aplicarse.

No se requiere que la venta entre en el rango de importes y de cantidades, con que se
cumpla una de las condiciones (importes o cantidades) la promocion puede ser aplicada.

Fecha Hora Inicio
Fecha Hora Fin:
Permiten establecer las fechas y horas en que debe aplicarse la promocion.

2. Solo mejor descuento:
Permite programar el que solo se aplique el mejor descuentos cuando se combinan otros
descuentos o bonificaciones.

Aplicar con otras:
Permite decidir la forma en que la promocion debe trabajar con otras promociones, las
opciones son:

Si: Se aplica la promocion aun cuando haya otros descuentos y/o bonificaciones
aplicados a los articulos.

Mejor: Permite programar el que solo se aplique el mejor descuento cuando se combinan
otros descuentos o bonificaciones.

No: Permite programar la promocion para que no se aplique cuando haya otros
descuentos o bonificaciones aplicados a los articulos.

% Descuento:
Permite establecer el porcentaje de descuento que se desea aplicar a la promocién.

Bonificacion:
Permite establecer el importe de descuento que se desea aplicar para la promocion.

Cuantos gratis:
Permite establecer la cantidad articulos que se desea regalar en la promocion.

Cod. articulo gratis:
Permite establecer el cddigo del articulo que se desea regalar en la promocion.

Notas para la aplicacion de promociones de fin de venta.

» Para el caso de articulos de regalo, el Actienda verificara la existencia del articulo
a regalar antes de incluirlo dentro de la operacién de venta.

» Cuando se programa alguna promocion dependiente de una forma de pago, en el
modulo de ventas antes de pasar a la pantalla de pagos el Actienda presentara
una pantalla donde se mostraran las promociones dependientes de formas de
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pago, y desde la cual se podra elegir la forma de pago con la cual se pueden
aplicar alguna promocion.

» Si se elige alguna forma de pago, el Actienda aplicara la promocion a los articulos
correspondientes y mostrara solo la forma de pago seleccionada al presentar la
pantalla de formas de pago para capturar el importe a pagar.

* La tecla "F2 Continua venta" permitirda regresar a la captura de articulos para
agregar o modificar articulos a la venta y al regresar de nuevo a la pantalla de
pagos se recalcularan las promociones de acuerdo a los articulos registrados.

» Las promociones que ofrezcan articulos gratis, generaran de forma automatica un
renglon de venta con el articulo a regalar precedido de la palabra "Gratis" y con
precio de venta 0.00.

» Las promociones que ofrezcan descuentos por porcentaje, grabaran dentro del
porcentaje de descuento 2 de cada renglén de venta el porcentaje a descontar y
dependiendo de la condicion de la promociéon "Aplicar con otras promociones" se
agregaran descuentos o se substituiran por el mejor porcentaje de descuento que
se le pueda ofrecer al cliente.

33/140



Catalogos Actienda

Catalogo de Categorias

La opcién de Categorias contenida en el menu principal de catalogos, comprende un
menu vertical con tres opciones, como lo muestra la siguiente figura.

Catilogos Inwentatio Procesos  Utilerias  Salie

Generales r
Impuestos
Promociones

Categarias Definicicn
Proveedores Actualizacian
Articulos 3 Corridas

“r

Formas de pago

Clientes k
Plativos de devolucion
Cuentas Conkables

Grupo
Usuarios

Mediante estas 3 opciones, se podran definir los diferentes grupos o familias dentro de
las cuales la Empresa clasifica los articulos.

Definicion de Nombres de Categorias

Esta opcion le permite definir los nombres que su negocio utiliza para clasificar los
articulos dentro de grupos o categorias, a través de una pantalla similar a la siguiente:

Eatélngu Definicidn de Categorias o ] |
] &« £ = Qq =7 v % I q 3 M
Cerrar Muewo Editar Borrar Buscar  Imprimir  Actualizar Aceptar  Cancelar Frimerc Anterior Siguiente  Ultimo
| Tabla |
Cédigo: IT

Descripcidn: IDEPAF!TAMENTD

|Catélogo Definicion de Categarias Registro 1 de 4 4

Caddigo:
Es la clave que identifica a cada una de las posibles categorias que maneja el Actienda.
Los valores para este dato son los siguientes:

34 /140



Catalogos Actienda

Nimeros del 1 al 6.

Identifican a las 6 posibles categorias que permite definir el Actienda para clasificar a los
articulos. Debe existir al menos la primera categoria que normalmente se refiere al
departamento al que pertenecen los articulos. La categoria 2 puede asociarse por
ejemplo a las lineas, la 3 a las familias etc.

Letras dela A alZ.

Identifican a los posibles atributos asociados a los articulos como son los Colores, las
Tallas y las presentaciones o contenidos de los productos.

Descripcion:
Es el nombre que identifica a cada una de las categorias.

Actualizacién del Catalogo de Categorias

Una vez que se han definido los nombres de las diferentes categorias que su negocio
maneja, esta opcidén del menu vertical de categorias permite actualizar los datos de cada
una de las categorias definidas.

Al seleccionar la opcién de Actualizacién de categorias, el Actienda presentard una
pantalla en la que se muestran todas las categorias que se hayan definido previamente y
de la cual debera seleccionar aquella categoria que desee actualizar.

x

Buscar: I o Aceptar | K Cancelar
CédigoIDescripcién | =t

Ldl DEPARTAMENTO

|2 LINEAS

HE FAMILIAS

e STATUS

|5 ROTACZION

|C COLORES

P FAQUETE i

T TALLAS
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Al seleccionar la categoria 1 DEPARTAMENTO vy presionar el boton Aceptar, el Actienda
presentara el catalogo de categorias asociadas a los Departamentos para poder capturar
ahi los datos relativos a esa primera categoria.

¥ Catslogo de DEPARTAMENTO ol =] ==
B $ = £ Q 7 » M
F10 Cerrar FSMuevo FEBorrar  FYEditar F2Buscar  F9lmprimir  Cerl_ A Actualizar F12 Siguiente  C_F12 Ultimg

l Tabla ] Filtroz del reporte]

Categoria: |0
Descripoidn: |AB.‘3«HHDTES I 0%
Promocidn: | j
% Comizidn 0.00
Cédign IvVé: |0 EXENTOS |
Codiga [EPS: | j
Requiere clave: v Incluir en factura de fin de dia v
Cuentas Contables
Ingresos Yentas Ingresos Wentas Crédito Compras
|Da0-00z-00300 200 |
Catdloge de DEPARTAMENTO Registre 1 de 10 Buscar por cod_definicion
Categoria:

Es la clave que identifica a cada una de las categorias, en la cual se aceptan hasta 6
caracteres (letras o numeros) Dentro de una misma categoria, las claves deben ser
diferentes entre si, pero estas claves pueden repetirse en otras categorias.

Descripcion:
Es el nombre que identifica a la categoria. Se aceptan hasta 30 caracteres (letras o
nuameros)

Promocién:

Es la promocién que la categoria tiene asignada. Este dato hace referencia a los datos
contenidos en el catalogo de promociones del Actienda. Si se deja en blanco este dato, el
Actienda asume que la categoria no esta promocionada.

% Comision:
Permite definir el porcentaje de comision que se otorga a los empleados al vender
articulos asociados a cada categoria o departamento.

Cédigos de Impuesto IVA / IEPS:
Son las claves de los impuestos asociados a la categoria. Esta pregunta solo se
plantea para la primera categoria y esta relacionada con el catalogo de impuestos.

Requiere clave:

Si se selecciona esta casilla, se indica al Actienda que al realizar una venta por este
cédigo, se requerira de una clave de seguridad para verificar autorizacion. Esta pregunta
solo se plantea para la primera categoria.
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Incluir en factura de fin de dia:
Permite decidir si las ventas asociadas a un departamento determinado deben incluirse
en la factura de fin de dia.

Numero cuenta de pdliza de ingresos ventas a crédito y compras:

Numeros de cuenta contables a los que se desea asociar las categorias para que
permitan obtener el reporte de asientos contables del Actienda. Esta pregunta solo se
plantea para la primera categoria. Estos datos hacen referencia al catdlogo de cuentas
contables del Actienda.
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Corridas

Esta opcion permite generar combinaciones de atributos con el objeto de facilitar la
generacion de articulos que contengan variaciones como colores y tallas. Estas
combinaciones de atributos se denominan en Actienda “Corridas”. Al entrar a esta opcion,
el Actienda presenta una pantalla similar a la siguiente:

i':ltatélogo de Corridas o ]
] 2 = g Q 7 v 5y I { > M
F10 Cerrar FSMueyo  FEBorrar  FYEditar  FEBuscar  F3Imprimir  Chrl_A Actualizar F3 Aceptar B4 Eancear C FllPrmera EllAnterion  FI2 Siguiente. 2 FI2me
il |Iabla I Filtroz del reportel
Clave: IEI'I Mombre: IPRIMA\-"ERA WERAMNC
Atibuto 1:{C COLORES =l Aributa 2: [T TALLAS =
Corridas
COLORES TALLAS =

| T|BLANCD 10

|_|BLANCD 105

|_|BLANCD CH

|_|BLANCD GR

|_|MEGRO 10

| |MEGRO 105

|_|MEGRO CH )

|_|MEGRO GR
|Catélogo de Corridas Registro 1 de 1 Euscar por cod_corrida 5
Clave:

Permite definir el cédigo de una corrida. Se aceptan hasta 6 letras o niumeros.

Nombre:

Permite describir el nombre que identifica a una corrida.

Atributos 1y 2:

Permite determinar él o los atributos que va a contener la corrida. Pueden definirse 1 6 2
atributos. Los atributos que aqui se pueden seleccionar estan relacionados con las
categorias definidas con alguna de las letras de la A a la Z.

En la parte inferior de la pantalla y estando en modo de Edicién, se pueden capturar las
diferentes combinaciones de atributos, en este ejemplo de colores y tallas que contiene la
corrida 01.

Las corridas podran ser utilizadas en él catalogo de articulos, al momento de definir los
posibles atributos de cada articulo.
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Catalogo de Proveedores

Este catalogo contiene la informacion de los proveedores que surten de mercancia a su
negocio y presenta la siguiente pantalla de captura:

a Catdlogo de Proveedores [ = | -
B @ = £ Q =4 4 "

F10 Cerrar FEMueyo  FEBorrar  F7Editar  F8Buscar  F3Imprimir - Ctrl_A Actoalizar F12 Siguiente  C_F12 Ultimg

] Tabla ] Filtroz del leporte]

Clave; (001 Maombre; |INTEGRACION TECNOLOGICA GEMERAL

Proveedores lmﬂyurlstﬁsl Qescuentus] Excepciunes] Prumuciunes]

Direccidn: |A\.-‘. INSURGENTES SUR 664 PISO 4

Colonia: |DEL VALLE

Ciudad: [MEXICO, DF.

Cadigo Postal (03100

55549910 Faw: |55549452

Teléfonos:

Dias de Crédita: 0

RFC: |rrt3900921 sD3

Cuenta Compras: |

Carren electrdnico:

Contacta 1: |

Contacto 2: |

Catilego de Proveedores Registro 1 de 166 Buscar por cod_provedor

Clave:
Es el codigo que identifica a cada proveedor y acepta hasta 6 caracteres.

Nombre:
Es el nombre o razén social del proveedor y acepta hasta 30 caracteres.

Direccién, Colonia, Ciudad, Codigo Postal:
Todos estos datos se refieren al domicilio del proveedor.

Teléfonos y Fax:
Numero(s) telefénico(s) del proveedor. Aceptan hasta 20 caracteres (letras 0 numeros) en
que se pueden registrar hasta 2 teléfonos, con extension y clave lada, si se requiere.

Dias de Crédito:
Define la cantidad de dias de crédito que otorga el proveedor. El dato se utiliza en el
modulo de cuentas por pagar para calcular fechas de vencimientos de facturas.

RFC:
Registro federal de contribuyentes del proveedor.

Correo electrénico:
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Direccion de correo electronico del proveedor.

Contactos 1y 2:
Nombre de una o dos personas que representan al proveedor.
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Catalogo de Articulos

Actienda

La opcion de Articulos permite consultar y modificar la informacion de todos los articulos

que maneja su negocio.

Catalogos Inwentatio  Procesos  Utilerias  Salic

Generales ]
Impuestos

Promacianes

_ategotias 4
Proveedores

Formas de pago

Articulos
Cambio precios v costos

Clientes k
Mativos de devolucian
Cuentas Contables

Garupo
Usuarios

Datos generales de los Articulos

a Catalogo de Articulos

] = =

F10 Cerrar

£ qQ

Registro ]labla ] Filtros del reportel

&

FSMhuevo FEBorrar F7Editar  F8Buscar  F3lmprimit  Ctld Actualizar

H

CFUlPrimera  FilAnterior  F12 Siguiente  CF12Ukimo  CtrlE Etiquetas  ChlE Buscar  Duplicar

4

3 H

[F=1ECE FxX|

i

Cadigo: |1006
Cadigo barras:
Cédigo alterna:

I |0
IEPS:
Promocidn:

Descripcidn corta: |HELADEI DE S&BORES

Promacidn Fija:

Dionde se permite vender: |4 AMBAS -
Impide venta bajo costo: |U ULTIMO COSTO -
Dias de entrega: a

Existencia Actual Precio de Venta Costo promedio

Tipo unidades

Entrada:

Aplicar descuento asociada a clientes [v

Moneda

Drescripeidn larga: |HELADD DE S4BORES

Observaciones:

109 |

Clasificacién | Otros 2 Comy | Brecios varianies | series | Genericos |
Proveedor principal: |SDUUU PABISAMN 5.4 DE CV. j
DEPARTAMENTO [0 ABARROTES A W& =0 =
UNEAS [6 ABARROTES COMESTIBLES |
FaMiLas [513  ALIMENTOS CONGELADDS E
STATUS | |
ROTACION. | |
PROMOCIONES | |

50.00 |

Salida:

Utiliza bascula: [~

0.00 Pide nimera serie: [

Active: [

Catalogo de Articulos

Registro 11 de 11711

2 atributos
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Cédigo Actienda:

Es la clave principal con la que el Actienda identifica a cada uno de los articulos. Se
permite un maximo de 20 caracteres (letras o numeros). Debe haber una clave uUnica y
diferente para cada articulo. Se sugiere utilizar solo letras 0 numeros, no utilizar espacios,
puntos, comas guiones etc.

Cédigo de barras:

Es el codigo de barras que identifica a cada articulo. Debe dejarse en blanco si el articulo
contiene atributos como color y talla, ya que el cédigo de barras se debe programar en
cada atributo.

Si el articulo solo maneja un cédigo de barras y no se tiene asociada ninguna otra clave
para identificarlo, se puede programar el cédigo de barras dentro del “Cdédigo de
Actienda”, dejando en blanco esta pregunta.

Caodigo alterno:
Es la clave de un cddigo adicional al cédigo de barras y al cédigo de Actienda que puede
utilizarse para identificar algun articulo mediante una clave diferente.

Los procesos del Actienda buscan a los articulos en el siguiente orden: primero por su
codigo de barras, si no se encuentra se intenta buscar por el cédigo Actienda y si no
existe tampoco, se intenta buscar por ultimo por el cédigo alterno.

Descripcién corta y larga:

Es el nombre que identifica a cada articulo. Dos o mas articulos pueden tener la misma
descripcion y la diferencia entre ellos sera la clave del articulo. La descripcion larga se
usa en la facturacion. La descripcién corta en los tickets de venta.

IVA | IEPS:

Son las claves de los impuestos que el articulo tiene asignado. Estos datos no son
editables, se asignan automaticamente al programar la primera categoria programada del
articulo, en base a los impuestos asignados a dicha categoria.

Promocion:

Es la clave de la promocién que el articulo tiene asociada. Esta clave puede obtenerse
del catalogo de promociones del Actienda. Dejando en blanco esta pregunta se indica al
Actienda que no se desea aplicar ninguna promocién al articulo. Si ya se tiene una
promocion asignada y desea eliminarla, solo borre la promocion asignada.

Promocioén Fija:

Esta promocién trabaja en combinacion con la promocion arriba mencionada de la
siguiente manera:

Se tiene un articulo que tiene una promocién permanente del 30%. Durante un periodo de
tiempo determinado debe promocionarse al 40%. Al termino de ese periodo se debe
regresar a la promocion del 30% de manera automatica.

El cédigo de promocién debe programarse con el 40% con el periodo de tiempo que se
desee. El cédigo de la promocion fija se debe programar con el 30% con periodo de
tiempo que expire en el afo 2099.
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Al momento de hacer la venta de ese articulo, se aplicara la promocién del 40% durante
la vigencia de la promocién y al termino esta, la venta seguira aplicando la promocion fija
del 40% sin necesidad de reprogramar las promociones asociadas al articulo.

Dénde se permite vender:
Define el lugar desde donde se puede vender el articulo. Las opciones son:

C El articulo se vende solo en cajas de cobro, no en terminales de
mostrador.

M El articulo se vende solo en mostrador y no se puede vender en cajas|
de cobro.

A El articulo se puede en ambos lados Cajas y mostradores.

Impide venta bajo costo:

Esta pregunta permite programar que el Actienda avise en la pantalla de venta cuando un
articulo sé este vendiendo por debajo de alguno de sus costos, Promedio 6 Ultimo, y
pida entonces la clave de una persona autorizada para vender de esa manera. La opcion
No impedir se puede programar también en esta pregunta para no verificar los costos del
articulo durante la venta.

Tipo de unidades:
Estas preguntas se refieren al tipo de unidades con que entran y salen articulos del
inventario, como por ejemplo: KG para kilogramos, PZ para piezas, CJ para cajas, etc.
Los datos son solo informativos y no alteran el funcionamiento del Actienda.

Dias Entrega:

Esta dato es de utilidad en el manejo de ordenes de servicio y permite programar el
numero de dias que tardara en entregarse el producto al cliente.

En este campo pueden definirse también "horas" de entrega. Para definir el numero de
horas en que puede entregarse un articulo, debe escribirse un valor negativo entre 1y
99. Los numeros positivos se referiran al nimero de dias de entrega.

Utiliza bascula:
Debe seleccionar esta casilla si se trata de un articulo que maneja kilos y gramos.

Pide numero de serie:
Esta casilla permite determinar si el articulo que se registra debe manejar
numeros de serie.

Activo:
Esta casilla permite activar o desactivar los articulos para su venta. Los articulos
inactivos no se pueden vender ni comprar.

Aplicar descuento asociado a clientes:

Esta casilla permite excluir o incluir el posible descuento automatico asociado a los
clientes. Si la casilla esta activada y durante la venta se selecciona a un cliente
con descuento asociado, él articulo se vendera con el descuento correspondiente.
Si la casilla esta desactivada, él articulo se vendera sin el descuento del cliente.
Los descuentos por promociones automaticas no aplican con este parametro.
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El menu de la parte superior del catalogo de articulos presenta dos botones adicionales al
resto de los catalogos:

Ctrl+E Etiquetas  Permite imprimir etiquetas de cédigo de barras de los articulos.

Ctrl+B Buscar Permite buscar articulos mediante el cédigo de barras.

Pestana Clasificacion de articulos

Esta pestafia contiene los elementos necesarios para clasificar a cada uno de los
articulos con un proveedor y con una o varias de las Categorias de productos que se
tengan definidas.

£ catalogo de Articulos =10 x|
2 = £ Q 7 v rr i q 4 M 1 1}
r FSMuewo FEBorar F7Editar FSBuscar F3Imprimir  Cul_A Actualizar F3 Aceptar. F4 Cancelar, C_FUFdmero FllAnterion  F12 Siguiente  C_F12Uimo  Crrl_E Etiquetas  Cirl_B Buscar
] Tahla I Filtroz del reparte I
Cadigo: IU I IU Donde se permite vender: IA AMBAS VI Tipo unidad,
i : : Entrada: I Salida:
Cadigo barras:l IEPS: I Impide venta bajo costa: IU ULTIMO COSTO 'I
Cadigo altemo: I Promocicn: IU Diaz de entrega: I 1]
Descripoidn corta: IF‘ANADEFHA Utiliza bascula: [ Activa [
Descripcitn larga: IPANADEHIA Fide nimero serie: [ aplicar descuento asociado a clientes [V
Clasificacion |les P dh I Exist Comp b Precios Yariables I Series I

Proveedar princwpal:l ﬂ
DEFARTAMENTO[0  ABARROTES VA% I =0 |
LINEAS[9  PANADERIA =]
FoMILIAS|973  PAELLA Y PLATILLOS PREPARADOS |
STATUS| =]
ROTACION|O  SINROTACION =]

Catdlogo de Articulos Registro 1 de 10577 |Buscar por cod_articulo o

El nombre y cantidad de categorias que se muestran en esta pestafa pueden variar
dependiendo de lo que se haya programado en él catalogo de definicion de categorias.

Al hacer clic en los campos de cada categoria se desplegara la lista de las categorias
disponibles para cada opcidn.

Es importante, aunque no indispensable, que cada articulo quede clasificado dentro de
las categorias o grupos a los cuales corresponde, pues de esta manera podran
efectuarse promociones, cambios de precios, reportes y diversos procesos mas de
manera mas automatica.

En esta pantalla se puede mostrar la fotografia del articulo en caso de que esta exista.
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Las fotografias de los articulos corresponden a archivos de tipo jpg o bmp que deben
grabarse dentro del directorio de imagenes programado durante el proceso de instalacion
del Actienda. Los nombres de los archivos de fotografias, deben contener el cédigo del
articulo, por ejemplo: si un articulo tiene el codigo 45890, y se desea que el Actienda
muestre su fotografia, debe grabarse un archivo de nombre 45890.jpg en el directorio de
imagenes del Actienda.

Pestana Otros proveedores de articulos

El Actienda permite asociar a cada articulo con 1 6 mas proveedores que lo pueden surtir.
Para ello, en esta pestaia se presenta la siguiente pantalla:

£ Catalogo de Articulos =10 x|

Fl + = F# 4q B = ¥ L7 i q 3 M 1} (1]
Fi0 Cerrar FSMNuevo FEBorar F7Editar F2Buscar  F3Imprimir  Cri_A Actualizar FE3fceptar F4 Cancelar, C_FlPomero FllAnterion  F12 Siguiente C_F12 Ulimo  Ctr_E Etiquetas  Ctrl_B Buscar
Beaistro | Tabla I Filtro: del reparte I

Cadiga: IU Iy IU Donde se permite vender: |A AMBAS 'I Tipo unidad,
o : : Ertrada: I Salida: I
Cédigo barras:l IEFS I Impide venta bajo costa: |U ULTIMO COSTO 'I

Codigo alterna: I Promocian: IU Diaz de entrega: | 1]
Descripoin corta: IF’ANADEFHA Utiliza bascula: [ Activa [
Descripoion larga: IF’ANADEFHA Pide nimero serie: [~ Aplicar descuento asociada 5 cientes [
Clasificacion Otros Py d |£ ik Comp k Precios Yariabl I Series I

Provedor Hombre | Utimo costo |Esta‘tus Cod.Articulo
bhl

Catalogo de Articulos Reqgistro 1 de 10577 Buscar por cod_articulo P
Proveedor:

Es el codigo del proveedor que surte el articulo. Se obtiene del catalogo de
proveedores del Actienda.

Nombre:
Es el nombre del proveedor.

Ultimo Costo:

Es el costo del articulo asociado a cada proveedor. Se actualiza
automaticamente cuando se realiza una compra a través del modulo de pedidos
del Actienda.

Estatus:
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Las opciones de estatus para cada proveedor son, [Eioiae, B&j@, Descontinuado
6 Normal. Estos colores identifican a los estatus del proveedor en los procesos de
pedidos y busquedas de articulos.

Los estatus no implican ninguna limitante a la operacién del Actienda, su finalidad
es solo la de informar a los vendedores y compradores que utilicen el Actienda, el
estatus que guarda el proveedor para él articulo que se desea operar en los
procesos de pedidos y busqueda de articulos durante la venta.

El estatus se puede modificar directamente en él modulo de pedidos.

Cod. Articulo:

En este espacio se puede programar el cédigo con que el proveedor identifica el
articulo. Se puede dejar en blanco en caso de que el proveedor no maneje ningun
cédigo diferente.

46/140



Catalogos Actienda

Pestana Existencia de articulos

Esta pestafia presenta informacién relacionada con las existencias, costos, precios y
atributos de los articulos:

a Catélogo de Articulos [ ][E ]
] 2 = £ Qq B =7 I 1 v 4 ] [ ;=
Fiil Cerrar | FSNuewo FGBomar F7Edtar F8Busear F8Imprimi  CirlA Actualizar CFiPrimero Fil Anterior  Fi2 Siguiente  CFi2Ukimo  CulE Etiquetas S Buscar  Duplicar

FBegistro Ilabla ] Filros del repmte]

Cédigo: [1006 Iwigy |0 Donde se permite vender: |4 AMBAS - Tipo unidades
L . . Entrada; Salida;
Codigo barras: |IEPS: Impide venta bajo costa: (U ULTIMO COSTO
Cadigo aktemo: Promacidn: Dias de entrega: 0 Aplicar descuento asociado a clientes [v Activa: v
Descripeion corta: |HELADO DE SABORES Fromocién Fija: Existencia Actual Precio de Venta Costo promedio  Moneda|  Utliza bascula: [~
Descripeidn largsr [HELADD DE SABORES | 109 | 50.00 | 0.00 Pide nimeio seiie: |
Clasifi O ] Otros Pr es Er ]C mp 1 Precios Vanab\es] Series I Genericos I
Exi ia actual Locali: Fechas Punto de Reorden Costos y margenes de utilidad
|rventariable; b 1 ,7 Ultirma entrada Ultirma salida e ’—U |Costo promedi; - |Costo tltima enlDraDdDa |Custo actualizﬂaslno
’71”(' 2 [1a/0502010 ~| |21/052000 ] N _ _ _
Reoider: [100.00% |100.00% [100.00%
Atributos
Generar Corrida
1:[F FaOUETE JE | = | ‘ |
Existencia 1 Matricial ]
PAQUETE [Atributo2 [Cédigo de barras Sucursal|Existencia_|Factor Exist. |Precio venta [Ultimo Costo [Costo dio | P ion [P i Fija || ~
L1 75100601 ooe 7 1 3.00 o.00 o.00
g 75100608 006 17 6 2400 0.00 o.00 =
] 3
Catalogo de Articulos Registro 11 de 11711 2 atributos
Inventariable:

Esta casilla permite determinar si el articulo es inventariable o no. Un articulo
inventariable es aquel que incrementa o disminuye su existencia conforme se realizan
compras o ventas. Un ejemplo de un producto no inventariable puede ser el pago de
servicios, en donde no se tienen ingresar articulos al inventario para poder venderlos
posteriormente.

Existencia actual:

Este dato indica el nUmero de articulos que se tienen en existencia en un momento dado.
Este dato no puede ser modificado a través de este catdlogo. Las existencias se van
actualizando de manera automatica conforme se van dando movimientos de entrada y
salida al inventario.

Existencias negativas indican que se tiene abierto el parametro general del Actienda que
permite vender articulos a pesar de que no haya existencia en el inventario.

Localizaciones:
Permite definir las claves de la posicion fisica del articulo en el piso de ventas, anaquel,

nivel etc.

Fechas ultima entrada y ultima salida
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Estos datos indican las fechas en que se realizé la ultima entrada o ultima salida
del articulo dentro del inventario. Estos datos se actualizan automaticamente a
través de los mdédulos de ventas y de pedidos del Actienda.

Maximo:

Este valor permite fijar el nivel de existencia maximo de cada articulo y se utiliza en el
modulo de pedidos del Actienda para efectuar pedidos automaticos por punto de re
orden.

Punto de Re orden:
Este valor se utiliza junto con el valor “Maximo” explicado antes para efectuar una
sugerencia de pedido por punto de re orden.
Durante el proceso de sugerencia de pedidos automaticos, el Actienda verificara
aquellos articulos cuya existencia sea menor al punto de re orden y se sugerira
pedir tantos articulos como sean necesarios para alcanzar el nivel maximo de
existencia para cada articulo.

Costo promedio:
Es un valor que el Actienda calcula automaticamente para cada articulo al momento de
realizar una compra, de acuerdo a la siguiente formula:

( C.P. x Existencia ) + ( Cantidad x C.M. )

CP.=
Existencia + Cantidad
donde:
C.P. = Costo Promedio.
Existencia = Existencia actual de articulos.
Cantidad = Numero de articulos que se movieron en el inventario.
C.M. = Costo al cual se movieron los articulos.

Costo ultima entrada:

Es el costo al cual entré por ultima vez el articulo dentro del inventario. Este dato
no puede modificarse. El Actienda lo actualiza automaticamente al realizar la
afectacion de pedidos al inventario de acuerdo al costo capturado.

Costo actualizado:

Es un costo que puede servir de referencia para realizar nuevos pedidos. Este costo no
se modifica durante los procesos de afectacion de pedidos y puede ser de utilidad para
ver el costo anterior al cual se compro el articulo.

Precio de venta:
Se refiere al precio al cual se vende el articulo. Es el precio maestro o general
cuando el articulo tiene atributos.

Moneda:

Es el tipo de moneda asociada al precio de venta y costos de los articulos.
Si se deja en blanco se refiere a moneda nacional. Puede hacer referencia a
ddlares siempre y cuando esta moneda se defina dentro del catalogo de formas de
pago del Actienda.
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Abajo de cada costo se muestra el porcentaje de utilidad de cada uno de ellos
respecto del precio de venta del articulo calculado mediante la siguiente formula:

Porcentaje de Utilidad = ((Precio venta / Costo) - 1) * 100

Atributos

Esta seccién de la pestana de existencias, contiene los elementos necesarios para poder
definir los atributos de un articulo como pueden ser sus colores y sus tallas.

Para poder capturar atributos de un articulo el dato “Cddigo barras” explicado
anteriormente debe estar en blanco.

Cada articulo puede tener asociados 1 o 2 atributos (categorias) distintos. Si bien es
cierto que el orden en que se capturen los atributos del articulo no resulta esencial, se
recomienda establecer una norma que mantenga una consistencia en la informacién. Por
ejemplo, si se tienen colores y tallas como atributos de los articulos, defina los colores
como primer atributo y las tallas como segundo (o viceversa) pero no varie el orden de un
articulo a otro.

En caso de que un articulo no maneje colores o tallas, es deseable que de todas formas
se asigne a un atributo que lo identifique de esa manera. Para ello es necesario que los
catalogos de categorias asociadas a los colores y tallas contengan registros “Sin Color” y
“Sin Talla” respectivamente.

Generar corrida:

Esta pregunta permite generar de manera rapida las combinaciones de colores y
tallas que puede tener un articulo. Estas combinaciones se denominan en
Actienda “Corridas” y esta asociadas al catalogo de corridas explicado
anteriormente. Este dato no se guarda dentro del catalogo de articulos, solo sirve
para programar la corrida que se desea aplicar a cada articulo en un momento
dato.

Atributos
Generar Corrids

1| | 2| =l [ =

Existencia l Matricial l

COLOR |TA|_LA |E6digo de bamras ‘Existencia |Faclol Exizt.|Precio venta |U|limo Costo |Coslo promedio | Promocidn |U|tima enllada|U|tima salid
P 5IN CH 7aln 2 1 5071.00 400.00 400.00 13 Hov 2008 02 Dic 2008

: SIN 5 7a02 3 1 811.00 400,00 400.00 13 Hov 2008 13 Mow 2008
el il 73 -1 1 201,00 400000 400.00 13 Hov 2008 13 Mow 2008

Pestana Existencia
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Color / Talla:
Estas 2 columnas permiten agregar las diferentes combinaciones de colores y
tallas que debe tener el articulo.

Coédigo de Barras:

Es el cédigo de barras asociado a cada atributo. Se puede dejar en blanco, pero si
se define un codigo de barras este debe ser un cédigo unico no utilizado por otro
articulo.

Existencia:

Es la existencia actual de cada atributo. Su valor se va ajustando automaticamente
después de cada entrada y salida al inventario. La suma de las existencias de
cada atributo conforman la existencia total del articulo.

Factor Existencia:

Se refiere al factor multiplicador de la existencia de cada atributo. Normalmente su
valor es 1 a menos que se trate de articulos que se venden en diferentes
presentaciones. Si este es el caso, este factor debe indicar la cantidad de piezas
unitarias que contiene cada presentacion.

Ejemplo: Asumiendo que el articulo es papel higiénico, y que se compra al
proveedor una caja que contiene 6 paquetes de 12 rollos cada uno. Se pueden
deben definir los siguientes 2 atributos para una categoria presentacion:

Presenta Exist Cédigo Factor Precio
cion encia Barras Existencia Venta

PIEZA 12 75010101 1 5.00

CAJA 1 75020202 12 60.00

La existencia de papel higiénico total seria de 24 piezas, separados en 12 rollos
individuales y una caja que contiene 12 rollos.

Trasferencias entre atributos

Se pueden transferir piezas entre diferentes presentaciones, oprimiendo el botén
derecho del raton sobre el cuadro de la pestafa existencias. AL hacerlo se
presentara un menu con 2 opciones:

1. Selecciona Origen

Permite seleccionar el atributo desde el cual se desea mover existencia. Para usar
esta opcidén, seleccione primero con el apuntador del ratén, el atributo del cual
desea sacar existencia.

2. Transfiere

Permite seleccionar el atributo que va a recibir la existencia desde el origen
seleccionado. Para usar esta opcion, debe haber seleccionado previamente el
atributo origen. Después se debe seleccionar con el apuntador del raton el atributo
hacia el cual se debe transferir la existencia.

El resultado final debe disminuir la existencia del origen y aumentar la existencia
del destino en la proporcion determinada por el factor de la existencia del origen.
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Las transferencias entre atributos requieren que los factures del origen y del
destino sean multiplos exactos.

Precio venta:
Es el precio de venta especifico del atributo. Si se deja en cero, el Actienda
asignara como precio de venta el precio maestro del articulo.

Ultimo costo:

Es el costo al cual entré por ultima vez el atributo dentro del inventario. Este dato
no puede modificarse, el Actienda lo actualiza automaticamente al realizar la
afectacion de pedidos al inventario.

Costo promedio:
Es un valor que el Actienda calcula automaticamente para cada atributo con la misma
formula del costo promedio del articulo maestro.

Promocion:
Es la clave de la promocién que el atributo tiene asociada. Esta clave puede obtenerse
del catalogo de promociones del Actienda. Dejando en blanco esta pregunta se indica al
Actienda que no se desea aplicar ninguna promocion al articulo, a menos que el articulo
maestro tenga alguna promocién, en cuyo caso se aplicara al atributo, la misma
promocion del articulo maestro.

Ultima entrada y ultima salida
Estos datos indican las fechas en que se realizé la ultima entrada o ultima salida
del atributo dentro del inventario. Estos datos se actualizan automaticamente a
través del médulo de pedidos del Actienda.

Maximo:
Este valor permite fijar el nivel de existencia maximo de cada atributo y se utiliza en el
modulo de pedidos el Actienda para efectuar pedidos automaticos por punto de re orden.

Punto de Re orden:
Este valor se utiliza junto con el valor “Maximo” explicado antes para efectuar una
sugerencia de pedido por punto de re orden.
Durante el proceso de sugerencia de pedidos automaticos, el Actienda verificara
aquellos atributos cuya existencia sea menor al punto de re orden y se sugerira
pedir tantas piezas como sean necesarias para alcanzar el nivel maximo de
existencia para cada atributo.

Pestana Matricial
Esta pestana sirve para mostrar la existencia de los diferentes atributos en un
formato matricial. Esta pestana no es editable.
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Pestaiia Componentes de Articulos

Esta pestafna permite configurar los articulos que tienen componentes. Un ejemplo de
articulo con componentes puede ser el de una canasta navidefia, en donde la canasta
seria el articulo principal y los diferentes articulos que contiene los componentes.

i:.:ll:atélogn de Articulos e =10l =l
] B = # Qq = 4 4 I d 4 M (Il g
F10 Cerrar FSMNuevo FE&Bomar F7Editar F8Buscar F3lmprimir  Ctrl_A Actualizar F3 Aceptar. F4 Cancelar CFNFdmero B Anterion  FI2 Siguiente  C_F12Ultimo  Ctrl_E Etiquetas  Ctrl_BE Buscar
Begistra |labla I Filtras del reportel
Cadigo: IU [/ IU Donde se permite vender: lA AMBAS 'I Tipo unidad:
i _ : Entrada: Salida: I
Codigo baras: IEPS: | Impide venta bajo costo: iU ULTIMO COSTO 'I
Cédiga altema: I Promacidn: |U Dias de entrega: I 0
Descripcion corta: IF‘ANADEF{IA Utiliza bascula: v Activa [V
Descipeion larga: IPANADEHIA Pide nimero serie: [~ Aplicar descuentn asociadn a clientes [
LClasificacion I DOtros Pi d I Ezxistenci. Comp L |E|ecios WYariables I Series I
Tiene componentes: IN MO ﬂ ‘

Atributol |Allihul02| Descripcion Cantidad Precio |

Cataloga de Articulos Registro 1 de 10577 Buscar por cod_articulo 5

Tiene componentes:
Esta pregunta define si el articulo va a tener componentes o no. Las opciones para esta
pregunta son las siguientes:

N [El articulo principal no tiene componentes.

S [El articulo principal si tiene componentes, pero no se desea que estos se
impriman en el ticket de venta.

I [El articulo principal si tiene componentes, y se desea que estos se impriman
en el ticket de venta.

P [El articulo principal si tiene componentes, y se desea que el Actienda pregunte
al momento de la venta si se desea imprimirlos 0 no.

En caso de que el articulo se programe para tener componentes, se deben
responder las siguientes preguntas:

Cédigo, Atributo1 y Atributo2
Estas 3 columnas se refieren a los codigos de cada uno de los articulos que se
desea integrar como componentes al articulo principal.
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Descripcién
Es la descripcién del articulo componente. Se despliega automaticamente al
definir el cédigo del articulo.

Cantidad
Es la cantidad de articulos que se desea incluir de cada componente dentro del
articulo principal.

Precio

Es el precio de venta unitario de cada componente. Al finalizar la captura de todos
los componentes, el Actienda sugerira que el precio total del articulo principal, sea
la suma de todos las cantidades de componentes multiplicadas por el precio de
cada uno de ellos.

Pestana Precios variables de articulos

En esta pestafia se programan los precios de venta variables del articulo. Esto permitira
definir precios de venta diferentes por cliente, grupo de clientes y cantidades de compra
de cada articulo.

aCata'\ogo de Articulos EI@
4 %

F3Aceptar  F4 Cancelar
Registia ]Iahla ] Filtros del reporte ]

Cadigo: |00 [y, |00 Donde se permite vender: |4 AMBAS - Tipo unidades
. X X Entrada: Salida:
Cédiga barras: IEFS Impide venta bajo costo: |U ULTIMO COSTO
Cddigo alterno: Promocidn: Dias de entrega: n] Aplicar descuento asociado a clientes [v Activo; v
Descripeidn corta: |"5‘F‘.|-|CL”-D COM PRECIDS WARIABLES Promacién Fija: Existencia Actual Precio de Venta Costo promedic  Moneda Utiiza bascula: [~
Descripcisn largs: [4RTICULO CON PRECIOS ¥ARIABLES | 0 | 80.00 | 50.00 Pide numero serie: [~
Clasifi - ] Otros Pr: 4 es] Existenci ] Comp it Precios Variables lgeries] Genericos]
Atributot |Atributo2|sucursal| _Cliente |Grupo Clientes| Limite Inferior | Limite Superior | Precio Venta |Proximo Precio| Fechalnicio [omocic ~
. » 02 0 0 0 100 98.00 0.00 24 may 2010 09:52
Cobro mikimo:
’r 702 0 0 101 200 89.00 0.00 |24 may 20110 09:52
. 03 0 0 0 100 100.00 0.00 |24 may 2010 09:51
Unidades: —
o Z03 0 0 101 200 50.00 0.00 |24 may 2010 09:51 A
Z03 1 0 0 100 95.00 0.00 |24 may 2010 08:52 1
Al z03 1 0 101 200 94.00 0.00 |24 may 2010 08:52
I—D -
: r
MODIFICA Registro 2 de 11711

Precio de venta:
Es el precio de venta del articulo. Es el mismo precio explicado en la pestafia de
existencia. Se muestra aqui para tenerlo como referencia. Este precio debe
dejarse en cero, para poder capturar precios variables.
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Moneda:

Es el tipo de moneda asociada al precio de venta y costos de los articulos. Si se deja en
blanco se refiere a moneda nacional. Puede hacer referencia a dolares siempre y cuando
esta moneda se defina dentro del catalogo de formas de pago del Actienda.

Cobro minimo:

Este valor es de utilidad en las operaciones de ordenes de servicio, y permite establecer
un importe minimo que se cobrara al cliente en caso de que la orden realizada no haya
producido ningun costo. Un ejemplo de esto puede ser un rollo de fotografias que se deja
a revelar, y que no produce ninguna fotografia por estar velado. El cobro minimo
permitiria cobrar un importe al cliente por el trabajo de revision.

Unidades:
Es el numero de elementos que componen un articulo. SU utilidad se relaciona también
con el negocio del revelado, en donde se pueden definir rollos de 24 o 36 fotografias.

Puntos:
Este dato permite establecer un nimero de puntos determinado que se sumaran al saldo
de puntos de los clientes frecuentes que realicen compras.

Para poder definir precios de venta variables, el precio de venta del articulo principal debe
estar en cero. Si se desea asignar precios variables al articulo, es necesario responder
las siguientes preguntas:

Atributo1 y 2:
Permiten definir el precio para algun atributo especifico del articulo. Si se dejan en blanco
el precio que se defina aplicara para todos los atributos del articulo.

Sucursal:
Permiten definir el precio para alguna sucursal especifica. Si se deja en blanco el precio
que se defina aplicara para todas las sucursales.

Cliente:
Es el numero del cliente a quién se desea aplicar un precio especial. Si este dato se deja
en cero, el Actienda asumira que el precio se aplicara para todos los clientes.

Grupo Clientes:

Es el numero o clave del grupo de clientes a quién se desea aplicar un precio especial. Si
este dato se deja en cero, el Actienda asumira que el precio se aplicara para cualquier
grupo de clientes.

Limites inferior y superior:
Estos datos se refieren a las cantidades minimas y maximas que deben considerarse
para la aplicacion de un precio determinado.

Precio venta:
Es el precio de venta que debe cobrarse para el rango de cantidades minimas y maximas
explicadas arriba.
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Préximo precio:
Programacion del precio futuro que tendra el articulo a partir de la fecha y hora que se
determine en la siguiente pregunta.

Inicio préximo precio:
Fecha y hora a partir de la cual se debe empezar a aplicar el importe definido en la
pregunta proximo precio.

Promocién:
Cadigo de la promocién que se desea asociar a cada precio.

Pestana Series de Articulos

Esta pestana permite definir y visualizar los numeros de serie asociados al articulo.

a Catdlogo de Articulos

K &

£ Q

27

FlOCerrar | FEMuevo FEBorrar F7Editar  F2Buscar  F3lmprimir  ChilA Actualizar

4 M Il

(===

mo T

F12 Siguiente  CF12Ukimo  CrrlE Etiquetas  ChlB Buscar  Duplicar

Registro ]Iabla ] Filtros del repolte]

Cadige: (BO00472
Cddigo barras:
Cédigo alterno:

I |0
IEPS:
Pramosidn:

Descripcidn cota |TAEUGHAFU DIGITAL TDY LCD MaN

Promacidn Fija:

Diande se pemite vender: |4 AMBAS -
Impide venta bajo costo: |M MO IMPEDIR -
Dias de entrega: 1]

Tipo unidades

Entrada:

Aplicar descuento azociado a clientes [

Moneda

Existencia Actual Precio de Venta Costo promedio

Salida:

Activa: [

Utiiza bascula: [~

Drezcripcidn larga: |TACDGHAFD DIGITAL TDF LCD, VERSION ESPECIAL MAN

0.00 |

248867 Pide nimero serie: [v

Busca Series

Articulo

Buscar

Cli s ] Otros Pr es I Ex I Com ] Precios Variables Series ]Genencos]
Himero serie | Id. ¥enta ‘ Id. Pedido | Disponible Proveedor del Pedido ‘Fecha Pedidol -
| |050/0504503 3mo 17N 22 abr 2008
|| 05040504504 3mo 17N 22 abr 2008
| |050/0504505 3mo 17N 22 abr 2008
|| 150/0804506 3mo 17N 22 abr 2008
|| 050/0804507 3mo 17N 22 abr 2008
|| 0150/0804508 3mo 17N 22 abr 2008
050/0204509 amo 17 22 abr 2002
4 3ma 17N 22 abr 2002
Id_Movimi |Fecha Movimi Ticket Factura Cod. Movim. Importe Cliente Mombre Cliente -
4 1728 ene 2005 12:50 0 0 ETAC 2357643 0
: 301022 abr 2002 14:04 0 2214 070 78.133.05 793 MAN TRUCK & BUS MEXICO, S.A DE CV. A
< *

Nimero Serie

Catdlogo de Articulos Registro 1 de 20

Para poder definir numeros de serie la casilla “Pide numero serie” debe estar
seleccionada. Los campos en esta seccion son los siguientes:

Numero de serie:
Esta columna contiene los niumeros de serie asociados al articulo. Cada numero de serie
puede tener hasta 20 numeros o letras.

Id. Venta:
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Se refiere al identificador del movimiento de venta que registro la salida del nimero de
serie.

Id. Pedido:
Se refiere al identificador del movimiento de entrada al inventario que registro la
entrada del numero de serie.

Disponible:
Indica si el nUmero de serie esta o no disponible para su uso.

Para cada numero de serie, el Actienda mostrara adicionalmente la siguiente informacion:

Id. Movimiento:
Es el identificador del movimiento que registro la salida o entrada del numero de
serie. Este valor debe coincidir con el Id. Venta o Id. Pedido.

Fecha Movimiento, Ticket, Factura, Cod. Movimiento:
Estos datos se refieren a la Fecha, numero de ticket de venta 6 factura, o
movimiento de entrada que registro el movimiento de cada numero de serie.

Cliente:
Numero de cliente que tiene asignado el niumero de serie en caso de que la venta se
haya registrado a nombre de algun cliente especifico.

Importe:
Precio de venta o costo de entrada asociado al movimiento que opero con el numero de
serie.

Busca series:

Cuando un articulo tiene numeros de serie definidos se presentara dentro de esta misma
pestafia una ventana que permitira buscar un numero de serie especifico, por codigo de
articulo, por numero de serie o0 por la combinaciéon de ambos.

Aunque en esta pestafia se pueden agregar y modificar nimeros de serie, él modulo de
pedidos contiene opciones para agregar numeros de serie de una forma mas sencilla.
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Impresién de etiquetas con cédigo de barra.

La impresion de etiquetas de codigos de barras se puede llevar cabo en varias partes del
Actienda. Para ello se presentara una pantalla como la que a continuacion de presenta,
en donde se pueden agregar los codigos de todos aquellos articulos de los cuales se
desea imprimir etiquetas.

£7 Impresion de etiquetas -0l x|
Formato de impresion a utiliza Q o [|
= [ =y
’]ANAQUEL.EFG =1 e =
F1 Localiza F2 Buscar | F4 Barra Etgs | F7 Impartar F& Imprirmir Esc Salr
IC()digo IND.Eliquelns ICédign Barmras IDescript:iun IPrECiD
51255 0 70300506876 RAMCHO ESCOMDIDO 750 ML,

Formato de impresién a utilizar.

Permite definir el formato con el que se desea imprimir las etiquetas. Se pueden imprimir
etiquetas de anaquel o de producto, dependiendo del formato de impresién que maneje
su impresora de etiquetas.

Los formatos de impresidon corresponden a archivos de tipo texto que se pueden editar
con el bloc de notas de Windows y que deben existir dentro del directorio de scripts del
Actienda definido durante la instalacion. El Actienda puede manejar 2 tipos de archivos
ANAQUEL.CFG 6 PRODUCTO.CFG dependiendo si se trata de etiquetas grandes para
los anaqueles de la tienda o pequefias para los productos.

El contenido de estos archivos varia dependido de la programacién que maneje la
impresora, sin embargo el Actienda, establece ciertas claves para poder interactuar entre
la programacion de la impresora y los datos de los articulos.

Cada una de estas claves debe comenzar con el simbolo @. el cual, junto con la clave
que le siga, sera interpretada por el Actienda para imprimir diversos datos de los
articulos.

Las claves que maneja el Actienda para imprimir informacion en las etiquetas de codigos
de barras son las siguientes:
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Clave Descripcion
@.COPIAS Cantidad de copias a imprimir
@.DLARGA Descripcion larga del articulo
@.DCORTA Descripcion corta del articulo
@.PRECIO Precio de lista
@.PDESC1 Porcentaje Descuento 1
@.PDESC2 Porcentaje Descuento 2
@.PRENETO Precio con descuento incluido
@.CBARRAS Cdédigo de barras
@.CALTERNO Cdédigo alterno del articulo
@.CACTIENDA Cdédigo Actienda
@.ATRIBUTO1 Nombre del atributo1
@.ATRIBUTO2 Nombre del atributo2
@.MOVIMIENTO |Cddigo de operacion del movimiento
@.PROVEEDOR [Cddigo del proveedor principal del articulo
@.IMAGENBMP  |Imagen en formato BMP
@.IMAGENJPG Imagen en formato JPG
@.IMAGENJPEG |Imagen en formato JPEG

El contenido de estas claves se substituira por el valor correspondiente al momento de
realizarse la impresion. Las claves relacionadas con las imagenes se refieren a archivos
que deberan de existir dentro del directorio de imagenes definido en la instalacion del
Actienda.

A continuacion se presenta un ejemplo de la programacion necesaria para que una
impresora modelo DATAMAX pueda imprimir cédigos de barras con el Actienda.

Linea de programacién Descripcion
L Instrucciones para iniciar la creacion de Ia
D11 etiqueta.
111400000500010@.CACTIENDA (Instruccidn para imprimir el codigo Actienda del
articulo en la columna renglén y formato
determinados por los numeros previos a la @.
Instruccién para imprimir el cédigo de barras del
articulo en la columna renglén y formato
determinados por los numeros previos a la @.
Instruccion para imprimir la descripcion corta del
articulo en la columna renglén y formato
determinados por los numeros previos a la @.
Instruccion para imprimir el precio de lista del
articulo en la columna renglén y formato
determinados por los numeros previos a la @.
Instruccion para definir el numero de etiquetas
que se desea imprimir. @.COPIAS se substituira
al momento de la impresion por la cantidad de
etiquetas definidas para cada articulo.
E Instruccion que indica a la impresora el fin de la
etiqueta para que se inicie la impresion de la
misma.

1D5002001400010@.CBARRAS

111300000500050@.DCORTA

111400001100010@.DPRECIO

Q@.COPIAS

58 /140


mailto:Q@.COPIAS
mailto:111400001100010@.DPRECIO

Catalogos Actienda

F1 Localiza
Permite localizar un articulo especifico dentro de la lista de articulos que se presentan en
pantalla en un momento determinado.

F2 Busca
Permite buscar dentro del catalogo de Articulos, por un articulo que se desea agregar a la
lista de etiquetas a imprimir.

F4 Borra etiquetas
Permite quitar de la lista de etiquetas a imprimir los articulos que no se deseen.

F7 Importar

Permite leer desde un archivo de tipo texto, los cédigos de los articulos que se desea
agregar a la lista de impresion de etiquetas. El archivo puede grabarse dentro cualquier
directorio de la computadora, sin embargo, se sugiere hacerlo dentro del directorio de
trabajo definido en la instalacion del Actienda. El archivo puede editarse con el bloc de
notas de Windows y debe contener siguiente:

Columna Contenido Comentario
1 Cantidad de etiquetas a imprimir  [NUmero de copias a imprimir
2 Coma separadora Coma que permite separar Ia

cantidad de etiquetas a imprimir del
cédigo del articulo.

3 Cédigo de articulo Cdodigo del articulo. Puede ser el
cédigo Actienda, el de barras o el
alterno. Si él articulo tiene atributos Y
se usa el cédigo Actienda, deben
especificarse los atributos.

Ejemplos de un archivo para importar etiquetas a imprimir:

Lineas a importar Comentario

1,01234 Una etiqueta del articulo con cédigo 01234

234,75001010 234 etiquetas del articulo 75001010

2,3456.BLANCO.145 2 Etiquetas del articulo 3456 color blanco talla 145

F8 Imprimir
Inicia la impresion de etiquetas de todos aquellos articulos incluidos dentro de la lista de
etiquetas a imprimir y cuya cantidad de etiquetas sea mayor que cero.
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Cambios de precios y costos

Esta opcion del Actienda permite programar los precios y los costos actualizados que
deben operar para uno o varios articulos en una fecha determinada. Para ello se utiliza la
siguiente pantalla:

=Tk
Desde |01.-"0'El.-'2003 "I — Vi dh F
Hasta |13.-"0‘:l.-"2003 "I F4 Elirnina | F& Editar | F3 Nusvo| Esc S alir
Fecha cambio iPruuedurINumbre Provedor ICus‘tus IPrecius I
L 18 Sep 2008 13:00 33700 YINOTECA MEXICO S A Por Aplicar Por Aplicar

La pantalla anterior muestra para un rango de fechas determinado los cambios de precio
que hayan sido programados. A través de esta pantalla se puede hacer lo siguiente:

Desde / Hasta

Estas preguntas permiten determinar las fechas de los cambios de precio que se hayan
programado con anterioridad. Si se trata de un nuevo cambio de precios, la fecha del
cambio se pedira al seleccionar la opcién F8 Nuevo.

F4 Elimina
Permite eliminar el renglén de cambio de precios que se encuentre seleccionado en ese
momento.

F6 Editar
Permite editar los datos relacionados con el cambio de precios del rengléon que se
encuentre seleccionado en ese momento.

F8 Nuevo
Permite agregar un nuevo cambio de precios y costos.

En esta misma pantalla oprimiendo el boton derecho del raton se presentara un menu con
2 opciones adicionales:
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Ctri+l Importar Excel

Esta opcion permite importar una lista de cambios de precios previamente guardada en
un archivo con formato Excel. El archivo a importarse puede estar guardado dentro del
directorio de trabajo de Actienda definido en la instalacion.

Ctri+X Exporta Excel

Esta opcion permite exportar hacia un archivo en formato Excel, el renglén de cambios de
precio seleccionado en ese momento. El archivo se graba dentro del directorio de trabajo
de Actienda y este puede enviarse a otras tiendas para su importacion.

Las columnas de la pantalla anterior mostraran la fecha especifica de cada cambio de
precios programado. El posible cédigo y nombre de proveedor asociado al cambio de
precios o costos y las columnas Costos y Precios que indicaran si el cambio de precios
ya ha sido aplicado o esta por aplicarse.

Edicion de cambio de Precios y Costos

Al elegir alguna de las opciones para editar o agregar un cambio de precios, se presenta
la siguiente pantalla de trabajo.

a Edicién de precios y costos actualizados El@
Fecha cambio |04/05/2009 10:30 —
Proveedor |25I-1I'JD OPERADORA DONA JIMENA DE MEXIC J W Q ‘ ‘ =] 1 B
T —— F1 Localiza | F2 Busca F8 Listado | F3 Etiquetas| E=c Salir
Sucursal |IJIJIJ NSURGENTES J
Articulo Atrl | Atr2 | Descripcion ‘Nuevo Coslo|nue\ru Preciu|“ il : id : osto amerior|Precic| anterior| -
M BOMBON DORA JIMEMA PRALINES CORAZON 20 GR 31.62 4.00 0.00 2818 3E.ED
55657 BOMBON DOMA JIMENA CEREZA AL LICOR 80 GR 31.62 41.00 0.00 2818 3660
| 55658 CHOCOLATE DUIMENA SURTIDD SELECTION 200 GR 41.85 54,00 0.00 40.00 §1.00
| 55660 BOMBON DORA JIMEMA PRALINES RELLENOS 125 GR. 49.29 64.00 0.00 41.82 54,50
| | 55661 BOMBON DOMA JIMENA CEREZA AL LICOR 125 GR 49.29 64.00 0.00 4182 54,50
| 55663 BOMBON DORA JIMEMA NOISETTES 125 GR 49.29 64.00 0.00 41.82 54.60|=
| 55664 BOMBON DORA JIMENA NOISETTE 80 GR 31.62 4.00 0.00 2818 36D
| | 55668 TRUFA DE CHOCOLATE DORA JIMENA T-24 300 GR 77.19 100.00 0.00 70.00 88.90
| 556868 EOMBON DORA JIMENA RONDETTE 125 GR. 49.29 64.00 0.00 41.82 54,50
" |s5710 TRUFA DE CHOCOLATE DOFA JIMENA BELIGIAN 200 GR 22,32 29.00 0.00 1864 27.00
| |s5712 BOMBON DOMA JIMENA CAPRICC] 300 GR. (TR-24) 71.61 93.00 0.00 E4.00 81.30
| |s5713 EOMBON DORA JIMENA CAPRICC] 200 GR. (TR-16) 41.85 54,00 0.00 28.00 4330
| |s5714 CHOCOLATE DLJIMENA ASSORTED SURTIDO ESPAROL 300 GR. 50,22 65.00 0.00 45.00 57.50
| |s5718 BOMBONES DE CEREZA DORIA JIMENA AL LICOR 125 GR 29.76 38.50 0.00 28.00 36.00
| |s5717 EOMBOMES DORAJIMENA SURTIDO ESPARIOL LATA DE LUJO 250 & 59,52 77.00 0.00 54.50 £3.50
| |s5718 BOMBONES DORA JIMENA EXTRAFINGS 285 GR 106,95 139,00 0.00 54.00 11450
| |ss719 BOMBONES DORA JIMENA PRIMAVERA 275 GR 81.84 106.00 0.00 7350 9350
] 3
17 registros

Dentro de esta pantalla se presenta informacion de los cdédigos de articulos con su
descripcion, precios y costos que se desean modificar. Las columnas en amarillo son las
gue se pueden editar. Las opciones para operar con esta pantalla son las siguientes:

F1 Localiza
Permite localizar un articulo por cédigo o descripcién dentro de la lista de cambio de
precios seleccionada en ese momento.
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F2 Busca
Permite buscar dentro del catalogo de Articulos, por un articulo que se desea agregar a la
lista de cambios de precios y costos seleccionada en ese momento.

F3 Aplica

Esta opcion permite realizar la afectacion de los nuevos costos y nuevos precios
programados dentro del catalogo de articulos del Actienda. Esta opcion debe ejecutarse
con cuidado puesto que se afectaran los precios y costos actualizados que tenian los
articulos hasta ese momento y se substituiran por los nuevos precios y costos aqui
programados.

F6 Sugiere
Esta opcidén permite agregar uno o varios articulos al cambio de precios seleccionado en
ese momento. Para ello el Actienda presentara la siguiente pantalla:

Sugerencia para agregar articulos al cambio de costos y precios del provedor 93700 ¥INOTECA MEXICO 5.2 ] il

~Procesar por

* Articulo = DEPARTAMENTO = FAMILIAS = ROTACION
" Proveedor " LINEAS = STATUS

Todos [v

Inicial: IU PAMADERIA Final: iZEUNS COMSECUTIVO

—Calculo del nuevo precio

Importe de vanacion Sugerir nuevo precio en basze a
Importe: |+|] Redondear a pesos:  [0.05 f+ Precio anterior  Ultimo costo
| ¢~ por Monto & por Porcentaje | " Costo promedio " Costo actualizacion

o Aceptar X Cancelar [

En esta pantalla se establecen los filtros a través de los cuales se puede decidir que
articulos deben integrar el cambio de precios seleccionado en ese momento. Los articulos
puede seleccionarse por articulo, por proveedor o por alguna de las 6 posibles categorias
en que se puede clasificarse un articulo.

Para calcular el nuevo precio de venta que se va a sugerir se tienen las siguientes
opciones:

Importe:

Se puede elegir el importe de variacion con que se deben sugerir los nuevos precios,
registrando el Importe precedido por el signo + o - para indicar que se trata de un
incremento o decremento de precio.

Redondear a pesos:
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Se puede elegir el factor de redondeo con que se deben calcular los nuevos precios que
se van a sugerir.

Monto o Porcentaje:
Permite determinar si el importe capturado se refiere a un importe o0 a un porcentaje de
variacion.

Sugerir nuevo precio en base a:

Permite determinar la base del calculo para determinar el nuevo precio que se va a
sugerir. Se puede pedir al Actienda que calcule el nuevo precio de venta sugerido en
base al precio anterior, al costo promedio, al ultimo costo de entrada o al costo
actualizado que se tenga registrado ene ese momento.

Una vez que se registra la informacion y se presiona el boton Aceptar el Actienda
integrara dentro de la lista de cambios de precios seleccionada los articulos deseados
con los nuevos precios sugeridos en base al monto deseado.

F8 Listado
Esta opcion permite imprimir la lista de cambios de precio seleccionada en ese momento.

F9 Etiquetas

Esta opcién permite imprimir etiquetas de cddigos de barra en base a la lista de cambios
de precios seleccionada en ese momento. La seccion “Impresion de etiquetas con codigo
de barra” mencionada anteriormente en este manual explica la forma en que se pueden
imprimir etiquetas.

F10 Guardar
Este botdn permite guardar el cambio de precios seleccionado en ese momento.

Durante la edicion de la lista de cambios de precio de articulos, el boton derecho del ratén
presenta un menu con 2 opciones adicionales:

Ctrl+P Configura proveedor

Esta opcién permite mostrar la lista de proveedores asociados al articulo seleccionado en
ese momento y dentro de ella cambiar el estatus del proveedor, conforme a lo explicado
en la seccidn 8 del catalogo de articulos de este manual. La combinacion de teclas Ctrl+P
permite también usar esta opcion ademas del boton derecho del raton.

Ctri+X Exporta Excel

Esta opcidon permite exportar hacia un archivo en formato a Excel la lista de precios
seleccionada en ese momento. El archivo puede enviarse a otras tiendas y ser importado
con la opcién Ctrl+l explicada en la pantalla de selecciona de cambios de precios.

Catalogo de Formas de Pago
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Este catalogo contiene la informacion de aquellos instrumentos que su negocio acepta
como formas de pago por parte del cliente. Al entrar a este catalogo se muestra una
pantalla similar a la siguiente, en la que se capturan los siguientes datos:

aCatélogo de Formas de Pago [ [ )
]l 2 = £ q 7 I 1 > M
F10 Cerrar FSMuewo FEBormar F7Editar F2Buscar  FIImprimir  Ctrl A& Actualizar C_FNPrimers  F1Anterior  F12 Siguiente  ©_F12 Ulimo

] Tabla ] Filtroz del reporte]

Clave: |BAN Descripciér: [BANCARIAS Orden despliegue: 10
|v¥ Pedir nimere documento [¥ Pedir lectura banda magnética
™ Endosar documento en impresora [ Pedir nimero de documentos en corte
I” Pedir nimere de autorizacion [v Pedir importe de documento en corte
|~ Pedir clave secreta [¥ Es una tarjeta de crédito
[~ Puede dar cambio [~ Imprimir pagaré

[v Es un documento [~ Redimir puntos

Afectar saldo: - [¥ Permite cambiar por efectivo
Mimern digitos documenta: | 16 Mawimo % cambio: 0.00 % Comisién bancaria:
0.00
Weimero digitos autarizacidn: 0 Tipo de cambio: 1.00
Pago méaxima: 12,000.00 Cuenta contable: |0002-003-00003
Tipos de Movimientos Restringidos: Clientes Restringidos:
Cod. Movimiento| Cantidad Maxima por dl'a| Importe maximo por dia | - MNum.Cliente |SucursaI|Nnmbre
Mo 0 0 (=
016 0 0
025 0 0
Catalogo de Formas de Pago Registro 2 de 12 Buscar por cod_pago
Clave:

Es el codigo que identifica a cada forma de pago. Acepta hasta 3 caracteres que pueden
ser cualquier combinacién de letras o niumeros exceptuando las siguientes claves: EFE
(Efectivo), CDO (Cambio Documentos), REC (Recoleccién parcial), DVA (Devolucion
Anticipos), PNO (Pago Némina), las cuales quedan reservadas para uso exclusivo del
Actienda.

Descripcion:
Es el nombre que identifica al instrumento de pago. Se aceptan hasta 30 caracteres letras
0 numeros

Orden despliegue:
Es el orden o posicidén en que cada forma de pago debe mostrarse en la pantalla de
pagos del modulo de ventas. El numero de orden debe ser diferente para cada forma de

pago.

Este numero permite que las formas de pago mas comunes puedan ser desplegadas en
los primeros renglones de la pantalla, agilizando con esto el proceso de pago durante una
venta. Se sugiere que el orden de despliegue de cada forma de pago tenga numeros a
intervalos de 5, con el objeto de facilitar la inclusion de una posible nueva forma de pago
entre dos instrumentos ya existentes.

64 /140



Catalogos Actienda

Pedir nimero documento:

Esta opcidén permite determinar si al momento de capturar un pago, debe pedirse,
ademas del importe, el numero de documento que ampara a la forma de pago -como por
ejemplo, el numero de tarjeta de crédito o de cheque -.

Endosar documento en impresora:
Esta opcion permite endosar un documento, colocandolo en la impresora para que ésta
imprima ciertos datos sobre el mismo.

Pedir nimero de autorizacion:

Esta opcidn permite determinar si al momento de capturar un pago, debe pedirse,
ademas del importe, el numero de autorizacién emitido por la Empresa que ampara al
instrumento de pago. Esto es aplicable principalmente a las tarjetas de crédito.

Pedir clave secreta:
Esta opcién permite solicitar la clave secreta de alguna persona autorizada para poder
admitir la forma de pago durante la venta.

Puede dar cambio:

Esta opcién permite determinar si la forma de pago puede generar cambio o no. Esto es
aplicable principalmente a los pagos en efectivo, en los cuales pueden existir
devoluciones de efectivo al cliente.

Es un documento:

Esta opcion permite determinar si la forma de pago es un documento o es efectivo. Esto
aplica principalmente en un reporte del Actienda que permite visualizar lo que se recibe
en documentos y lo que se cobra en efectivo.

Afectar saldo:
Este dato determina si la forma de pago se utiliza para trabajar con las ventas a crédito
afectando alguno de los 2 saldos disponibles que tiene cada cliente. Las opciones son:

0 No afectar ninguno de los saldos del cliente. El pago es de contado.

1 Afecta el Saldo 1 del cliente.

2 Afecta el Saldo 2 del cliente.

Pedir lectura banda magnética:
Si el equipo cuenta con un dispositivo de lectura de banda magnética, seleccione esta
casilla para pedir al cajero que deslice la tarjeta de crédito por el lector correspondiente.

Pedir nimero de documento en corte:
Esta opcion permite que durante el corte de caja, se pida él numero de documentos
asociados con la forma de pago.

Pedir importe de documento en corte:
Esta opcién permite que durante el corte de caja, se pida el importe total de dinero
recibido por la forma de pago.

Es una tarjeta crédito:
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Esta opcidon permite determinar si la forma de pago es una tarjeta de crédito, y en futuro
interactuar directamente con el banco para solicitar autorizaciones de crédito.

Imprimir voucher:
Esta opcion permite imprimir un pagaré bancario al momento de realizar pagos con
tarjetas de crédito.

Redimir puntos:
Este dato permite determinar si la forma de pago debe utilizarse para redimir puntos, en
caso de que se tenga establecido algun programa de cliente frecuente.

Permite cambiar por efectivo:

Este dato permite determinar si la forma de pago se puede utilizar en el proceso de
ventas que permite cambiar un documento por dinero en efectivo. Se utiliza por ejemplo
para que alguna persona entregue un cheque al cajero y este le de a cambio el importe
del cheque en efectivo. No se debe confundir este dato con el cambio que se da al cliente
cuando este paga mas de lo que debe, lo cual se maneja con el parametro “Puede dar
cambio” explicado anteriormente.

Nidmero digitos del documento:

Si se ha decidido pedir el numero de documento del instrumento de pago, aqui debera
indicarse el numero minimo de caracteres o numeros que habran de ser capturados. El
namero de documento que se capture podra ser de hasta 20 caracteres (letras o
numeros) de longitud.

Numero digitos autorizacion:

Si se ha decidido pedir la clave de autorizaciéon que ampara al instrumento de pago, aqui
debera indicarse el numero minimo de caracteres que habran de ser capturados. La clave
de la autorizacion que se capture podra ser de hasta 6 caracteres de longitud (letras o
nameros)

Pago maximo:

Este espacio sirve para establecer un importe maximo de pago a partir del cual, se
enviara un mensaje al cajero del tipo “Pago excedido” con el objetivo principal de que este
revise si el importe pagado es correcto y evitar posibles errores de captura por parte del
cajero. En realidad no se limita el pago de la venta, solo sirve para verificar que no se
capturen pagos demasiado grandes que puedan generar mucho cambio y por lo tanto
faltantes incorrectos en el corte de caja.

Maximo % cambio:

Este dato permite limitar el importe de cambio en efectivo que una forma de pago como
ciertos vales pueden generar. Un cero no limita el cambio a entregar al cliente. Cualquier
cantidad mayor que cero y menor que 100 habilita al Actienda para que restrinja el
cambio a entregar al cliente, como lo establecen los vales antes mencionados.

Tipo de cambio:

Este dato permite establecer el tipo de cambio asociado con la forma de pagos. Se utiliza
principalmente para los délares o monedas extranjeras. Unicamente se aceptan como
respuestas valores positivos mayores o iguales a uno.
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Un valor igual a uno le indica al Actienda que la forma de pago es en moneda nacional y
que por lo tanto no existe tipo de cambio asociado. Si el tipo de cambio es mayor que
uno, este valor sera multiplicado por la cantidad que el cajero capture como pago durante
la venta.

El tipo de cambio puede ser modificado directamente en la pantalla de ventas cuando se
realizan operaciones con moneda extranjera.

Cuenta contable:
Esto dato se refiere al numero de la cuenta contable asociada a la forma de pago y que
es de utilidad para obtener un reporte de asientos contables que maneja el Actienda.

Tipo de movimientos restringidos:

En esta seccion se puede restringir el uso de ciertos tipos de movimiento asociados a la
venta para la forma de pago en cuestién. Los datos que se pueden restringir incluyen
ademas del cédigo del movimiento de venta, la cantidad maxima por dia que la forma de
pago puede aceptar o el importe maximo por dia que puede recibirse con esta forma de

pago.

Clientes restringidos:
En esta seccion se puede restringir a los clientes que no se les desea aceptar la alguna
forma de pago.
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Catalogo de Clientes

Este catalogo contiene la informacién de todos sus clientes.

Catdlogos  Inventario  Procesos  Lkilerias
Generales v
Impueskos
Promociones
Zakegorias 3
Proveedores
Articulos

Formas de pago

Clientes Clientes
Mokivos de devolucion Grupos

Cuentas Conkables

Srupo
Usuarios
Clientes
£ Catalogo de Clientes =10l
] 2 = 2 q £ v Ay H 1 > M
Fi0 Cerrar FEMuevo F&Bomar F7Editar FEBuscar F&lmprimir Ctrl A Actualizar F2Aceptar  F4 Cancelar C FilFrimera FilAnterior Fi2Siguiente. C_Fl2Ultima
Tabla I Filtroz del reporte I
Clave: Sucurzal Mombre o Razén Estatus:
| 1 |oos [JOSE ANTONIO HERNANDEZ |a acTivo =
D ion fiscal Datos G |
Cale: I Nombre cnmercial:l

Delegacion I

Calonia:
I Clave altema: I Cuenta contable: I

Telsfono: I Fax: I

Ciudad: |

Cédigo Postal | %Descueric| 0.00
RFLC: IJAHHE?I]BI]?ABE Eon\ficacio’n:l 0.00 Area pertenece:l
I 0

Fecha de alta: |1 9/11/2008 Vl

—Di e H Grupo pertenece:
Calle: I Contacto1:|
Colaria: I
Contacto 2: I
Delegacion I
: Coneo electrdnica: I
Ciudad: I
Cédigo Postal I
Crédito Cliente f Etadich
L imite Crédita Saldo Actual Dispanible Mamero: =
: I T I il |l].l]l] ; Afio compra:l 0 | 0 0
E statuz: 'I
Weces compra: I o I 1] 0
Punt ladas: ]
2 I 0.00 I 0.00 Il].l]l] Unos asumLiados SE—— Imparte compra:l 0.00 I 0.00 0.00
Puntas utilizados: 0
- A Ultira compra: IEDH 241899 'l
Dias de credit: I 0 Ultima operacidn: ISU Dz 1893 -

|Caté|0g0 de Clientes Registro 1 de 1 Buscat por nurmero_cliente

Clave:

Es el codigo que identifica a cada cliente. Este puede ser asignado automaticamente por
el Actienda durante los procesos de alta de clientes. A cada cliente el Actienda le asigna
una clave diferente, en orden secuencial ascendente, partiendo del numero 1 y hasta el

999,999,999.
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Sucursal:
Numero de la sucursal que registra al cliente en el Actienda.

Nombre o Razén:

Es el nombre o razén social que identifica a cada cliente con un maximo de 60 caracteres
que el Actienda automaticamente convierte a letras mayusculas. Dado que pueden existir
2 personas con el mismo nombre, el Actienda permite que existan 2 registros dentro del
mismo catalogo con el mismo nombre, aunque no con la misma clave, lo cual le permitira
diferenciar a un cliente de otro.

Estatus:
Las opciones que permiten definir el estado de cada cliente son:

Activo El cliente puede realizar cualquier operacion de ventas.

No activo [El cliente no puede efectuar ninguna operacion de ventas:

Solo_pagos |Al cliente ya no se le permite efectuar compras a crédito. Solo puede
efectuar pagos.

Direccion fiscal

Calle, Colonia, Delegacién, Ciudad, Cédigo Postal:
Datos relacionados con el domicilio fiscal del cliente.

R.F.C.:
Registro Federal de Contribuyentes del cliente. Acepta hasta 15 caracteres.

Direccion de entrega

Calle, Colonia, Delegacién, Ciudad, Cédigo Postal:
Datos relacionados con la direccion que registra el cliente para que se entreguen los
articulos adquiridos. Puede ser la misma que la direccién fiscal.

Datos generales

Nombre comercial:
Nombre corto conque se conoce a su negocio. Puede ser igual que la razon social.

Clave alterna:
Este dato es opcional y sirve para asociar al cliente con una clave o cédigo diferente al
gue asigna el Actienda automaticamente a cada cliente.

Cuenta contable:
Numero de la cuenta contable asociada al cliente.

Teléfono y Fax:
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Numeros telefénicos del cliente. Se aceptan hasta 15 caracteres.

% Descuento:
Porcentaje de descuento que se aplicard de manera automatica cuando el cliente realice
operaciones de venta.

Bonificacion:
Importe de descuento que se aplicard de manera automatica cuando el cliente realice
operaciones de venta.

Fecha de alta:
Fecha en la que se registré el cliente por primera vez en el Actienda.

Area pertenece:

Numero del area a la que pertenece el cliente. Puede ser cualquier nimero que le permita
asociar al cliente dentro de un area determinada. No tiene relacion con ningun otro
catalogo del Actienda y sirve para obtener un reporte de venta de clientes.

Grupo pertenece:

Numero del grupo al que pertenece el cliente. Este nimero debe estar definido dentro del
catalogo de Grupos de Clientes. Si no desea asociar a un cliente dentro de un grupo
determinado, este campo debe contener un 0 (cero).

Contactos 1y 2:
Nombre de una o dos personas que representan al cliente.

Correo electronico:
Direccion de correo electronico del cliente.

Crédito

Limite crédito:
El Actienda puede manejar 2 limites de crédito para cada cliente. Para cada uno de ellos,
se maneja un saldo actual y un saldo disponible.

La afectacion de los saldos disponibles de cada cliente se lleva a cabo en base a las
formas de pago con las que el cliente cubre el monto de sus compras, lo que significa que
debe existir una forma de pago que permita disminuir alguno de los 2 saldos disponibles
con los que cuenta cada cliente.

Los abonos que el cliente haga posteriormente, deben realizarse con la opcion de abonos
a cuentas de clientes del modulo de ventas, la cual, en caso de que el cliente tenga 2
limites de crédito definidos, preguntara el nimero de saldo que se desea disminuir. El
recibo que se imprime como comprobante del abono realizado por el cliente, indicara el
numero del saldo que se disminuyd.

Saldo actual:
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Este dato indica el saldo del cliente en un momento determinado. Importes positivos
indican saldos a favor del cliente, importes negativos indican que el cliente debe el
importe indicado.

Disponible:

Este dato indica el saldo disponible del cliente en un momento determinado. Este dato lo
calcula el Actienda de manera automatica mediante la diferencia entre el limite de crédito
y el saldo actual.

Dias de crédito:
Este dato indica los dias que se le dan al cliente para pagar su saldo. Actualmente el
Actienda no utiliza este dato en ninguin proceso. Solo es un dato de referencia.

Cliente frecuente

Ndmero:

Este dato permite identificar a un cliente considerado como frecuente, lo cual implica el
manejo de un programa de Cliente Frecuente que debe estar establecido en su negocio.
Aquellos clientes que tengan definido un niumero de cliente frecuente, podran obtener
puntos en sus compras y utilizarlos para pagar en consumos posteriores. Este campo se
utilizara cuando se tengan definidos puntos a otorgar en el Catalogo de Parametros
Generales del Actienda.

Estatus:
Es el estatus que guarda la tarjeta de cliente frecuente. Las opciones son: Activa,
Extraviada 6 Cancelada.

Puntos acumulados:
Indica la cantidad de puntos que ha ganado el cliente con sus compras.

Puntos utilizados:
Indica la cantidad de puntos que el cliente ha utilizado para hacer mas compras.

Ultima operacion:
Indica la fecha en que el cliente realizdé por ultima vez una operacién con puntos de
cliente frecuente en la tienda. El Actienda actualiza esta fecha automaticamente después
de cada operacion.

Obtencién y utilizacién de puntos de clientes frecuentes durante la venta.

Para que un cliente del programa “Cliente Frecuente” pueda comenzar a ganar puntos, es
necesario establecer la relacion de pesos y puntos a través del Catalogo de Parametros
Generales del Actienda. También es necesario que cliente cuente con un nuamero de
cliente frecuente definido.
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Para que un cliente pueda pagar con los puntos acumulados en sus compras, debe existir
una forma de pago programada para redimir puntos.

Si en el ticket de venta sélo aparece el numero de cliente frecuente pero no el nombre del
cliente, significa que la tarjeta es valida pero que el cliente corresponde a otra sucursal de
la empresa, por lo que solo podra obtener puntos por la compra pero no utilizarlos para

pagar.

Si el estado de la tarjeta de Cliente Frecuente es Extraviada o Cancelada, no podran
acumularse ni utilizarse puntos en las compras que se hagan con esa tarjeta.

El estado de cuenta de los puntos que se obtengan en cada compra sera mostrado al
final del ticket de venta, solo cuando el cliente pertenezca a la sucursal en la que compra;
de lo contrario, s6lo se imprimiran los puntos obtenidos. Si la cantidad de puntos
acumulados por el cliente es mayor o igual a la cantidad minima de puntos requeridos
para utilizarse en una compra, se imprimira en el ticket la palabra “disponibles”; de lo
contrario, se imprimira la palabra “saldo”.

Para que el cliente pueda pagar el importe de la venta con puntos, debe seleccionarse en
la pantalla de pagos de la venta la forma de pago del cliente frecuente y escribir ahi el
importe en pesos que desea utilizar. El programa verificara que dicho importe no exceda
la cantidad de puntos disponibles. Oprimiendo la tecla F7 Copia_Resta dentro de esta
forma de pago, el Actienda transferira automaticamente la cantidad de puntos necesarios
para pagar la venta.

Tratamiento de puntos de clientes frecuentes en devoluciones.

Si un cliente obtuvo puntos en una compra y se presenta posteriormente a hacer una
devolucion, el Actienda le restara la cantidad de puntos correspondientes al importe de la
devolucién. Si la devolucion es de una compra que se pagoé con puntos, el Actienda
restara puntos al disponible del cliente sdélo en el caso de que la compra que se devuelve
haya otorgado puntos. Los puntos utilizados para pagar la compra que se devuelve ya no
seran restablecidos.

El Actienda solo podra restablecer puntos en devoluciones que se hagan a través de la
opcion de recuperacion de ventas que se presenta en las operaciones de devolucién. Si
la devolucion se hace de manera manual (sin recuperar ventas), el restablecimiento de
puntos podra ser incorrecto, a pesar de que se informe el numero de cliente frecuente
que hace la devolucion.

Estadisticos

Aino compra:
Ao en el que el cliente ha realizado sus compras.

Veces compra:
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Indica el numero de veces que el cliente ha comprado en la tienda. Este valor es
automaticamente actualizado por el Actienda cuando el cliente realiza una compra o
devolucidn, por lo que no puede ser alterado manualmente.

Importe compra:

Es el importe total de las compras que el cliente ha efectuado en la tienda y, al igual que
en el campo anterior, el Actienda no permite modificar directamente este dato, sino que
se actualiza automaticamente cada vez que el cliente compre algun producto.

Ultima compra:
Es la fecha en que el cliente realizd por ultima vez una compra en la tienda. El Actienda
actualiza esta fecha automaticamente después de cada compra.

Grupos de clientes

El Actienda permite definir Grupos de clientes dentro de los cuales pueden estar
agrupados diversos clientes. Al entrar en la opcion Grupos, se presenta la siguiente
pantalla:

E::,Eatélogu de Grupos de Clientes , -0l x|
Fl & F = O £ o %y H < b M
Cerrar Muewo Editar BEcrrar Buscar  Imprimir  Actualizar Aceptar,  Cancelar Primera  Anterior  Siquiente  Ultimo
Registra | Tabla | Filros del reparte |
Clawve: | 4
Narrbre:  [CLIENTES CREDITO
Limites de ventas por mes:  Unidades Importes
LEPARTAMENTO I i I 0.00
LIMEAS | o 0.00
FAMILIAS | o 0.00
sTaTUS | o 0.00
ROTACION | o | 0.00
M &uimo ventas por mes: I 0 I 0.00
!Catélogo de Grupos de Clientes |Reqistra 4 de 9 4

Clave:
Numero mayor de cero que identificara al grupo de clientes. Debe ser un nimero mayor
que cero.

Nombre:
Nombre que define al grupo de clientes.

Limite de ventas por mes en unidades e importes, por categoria:
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Permite especificar las cantidades o importes maximos que los clientes pueden comprar
en un mes, para cada una de las 6 posibles categorias bajo las cuales pueden clasificarse
los articulos, de tal forma que el Actienda impida que un cliente compre mas de lo que su
grupo tenga permitido de acuerdo a la clasificacién del articulo que se compre.

Un cero en la cantidad o importe de cada categoria sera interpretado por el Actienda
como una categoria sin restriccion.

Maximo ventas por mes en unidades e importes por grupo de clientes:

Permite especificar la cantidad o el importe maximos que los clientes que pertenezcan a
un grupo determinado pueden comprar en un mes. Estas restricciones pueden o no ser la
suma de cantidades e importes de las restricciones asignadas por categoria.

Un cero en la cantidad o importe de las restricciones maximas para el grupo de clientes
sera interpretado por el Actienda como un grupo sin restricciones.

En ambas restricciones, Actienda lleva automaticamente el control de las compras vy
devoluciones que los clientes efectuan en un mes, de tal forma que, cuando un cliente se
presenta a comprar, el modulo de ventas del Actienda revisa si la cantidad de articulos
que el cliente adquiere esta dentro de los limites permitidos para completar la venta.
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Motivos de Devolucion

En este catalogo se capturan los motivos por los que puede realizarse una devolucion.

Eatélugn Motivos de Devolucion I ] 4
‘ ¥l & F = g % | v T i q y 3

Mueyao Editar Eorrar Buszar  Imprimir  Actualizar Aceptar  Zancelar Frimera  Anterior, Siguiente.  Ultima

abla | Filtroz del repoltel

Clave: I'I

Descripcion: IM.-’-‘«TEHI.-’-\L DEFECTUOSO

|Caté|ngo Mativos de Devolucidn Reaistro 1 de 1 4

Clave:
Es el numero del motivo por el que un articulo puede ser devuelto.

Descripcion:
Descripcion del motivo por el que un articulo puede ser devuelto.
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Cuentas Contables

Este catalogo permite definir las cuentas contables que maneja su negocio para
posteriormente ser utilizadas en los catalogos de formas de pagos, categorias, impuestos

y tipos de movimiento y asi poder integrar un reporte diario de asientos contables.

a Catdlogo de cuentas contables EI@

K 2 = g Q 7 T Y >

Fid Cerrar FSMuevo FEBorar F7Editar F3Buzcar F3lmprimir  Ctrl_A Actualizar C_FilPrimero  Fil Anterior  Fi2 Siguiente  C_F12 Ultimo

]Iabla ] Filtroz del reporte]

Cuenta: [0401-002-00200

Sucursal: |006

Concepto: |DEPTO 2NMA15 IEPSO

Tipo de movimiento: |& ABOMOD -

Tipo de cuenta Transferencia hacia otras cuentas
Cuenta Porcentaje
[v Ingresos
1, |010-014-00000 | 15.00
[~ Compras
2. [ 0.00

[~ Intercambio

Tipo Transferencia | IMPUESTOS -

Catilege de cuentas contables Registro 19 de 35 Buscar por cuenta_poliza

Cuenta:
Numero asignado a la cuenta contable.

Sucursal:
Numero de sucursal asignado a la cuenta contable.

Concepto:
Nombre o descripcion de la cuenta contable.

Tipo de movimiento:

Tipo de movimiento asociado a la cuenta contable. Las opciones son: Cargo, Abono o

Estadistico.

Tipo de cuenta:

Este dato permite establecer en que reporte de asientos contables debe involucrarse a la
cuenta contable que se defina. Un mismo tipo de cuenta se puede utilizar para diversos

reportes de asientos contables. Las opciones son:

Ingresos Reporte de ingresos

Compras Reporte de compras.

Intercambio  |Reporte de intercambio.
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Transferencia hacia otras cuentas:
Estos datos permiten establecer las cuentas hacia las cuales se puede efectuar una
transferencia mediante el porcentaje que se indique.

Los pasos a seguir para obtener un reporte de asientos contables son los siguientes:

1. Definir dentro del Catalogo de Cuentas Contables los diferentes conceptos que
componen una cuenta.

2. Asignar en el Catalogo de Formas de Pago el numero de la cuenta de ingresos a
la que debe hacer referencia cada forma de pago utilizada por los clientes.

3. Si se desea la cuenta desglosada por tipo de operacion, debe asignarse dentro de
Tipos de Movimiento del mddulo de Inventarios el numero de la cuenta de
ingresos a la que debe hacer referencia cada operacién utilizada durante la venta.

4. Si se desea la cuenta desglosada por departamento, debe asignarse dentro del
Catalogo de Categorias el numero de la cuenta a la que debe hacer referencia
cada departamento que se utilice durante la venta.

5. Seleccionar dentro del modulo de Reportes del Actienda la opcion denominada
"Asientos Contables" para obtener, al final del dia, la cuenta contable con las
operaciones efectuadas durante un dia determinado.

6. En el caso de que tanto la operacion como el departamento utilizados en la venta
tengan cuenta asignada, el Actienda reportara las ventas dentro de la cuenta
contable asignada al tipo de operacion.

Notas referentes a las cuentas contables.

Los conceptos de cargos correspondientes a las formas de pago utilizadas durante la
venta se obtienen a partir de las declaraciones de los cajeros con el objeto de determinar
cualquier posible faltante o sobrante en las entregas del cajero.

Para asociar faltantes o sobrantes dentro de alguna cuenta del catalogo de Cuentas
Contables del Actienda, es necesario definir dos cuentas cuyas descripciones inicien con
las palabras "FALTANTE" (para la cuenta de faltantes) y "SOBRANTE" (para la cuenta de
sobrantes). Ambas palabras deben ir en mayusculas, seguidas de cualquier otra letra o
numero. La cuenta de faltante debe ser un cargo y la de sobrante un abono.

De igual forma, para establecer la cuenta a la que debe reportarse el fondo de inicio es
necesario que la descripcion de la cuenta correspondiente inicie con la palabra "FONDO
INI", en mayusculas y seguida por otra letra o numero. Esta cuenta debe programarse
como un abono.

Para asociar posibles diferencias por redondeo de centavos con los pesos, dentro de
alguna cuenta del catalogo de Cuentas Contables del Actienda es necesario definir una
cuenta con la descripcion "DIFERENCIA REDONDEOQO" (en mayusculas, seguida de otra
letra 0 niumero), sin importar si se define como abono o cargo puesto que esto se decide
con base en resultado final de diferencias por redondeo del dia.
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Para asociar los abonos realizados por los clientes dentro de alguna cuenta del Catalogo
de Cuentas Contables del Actienda, es necesario definir una cuenta de abono con la
descripcién “ABONOS CLIENTES”, en mayusculas, seguida de otra letra o numero.

Las recolecciones que se hagan durante la venta reportaran directamente a la forma de
pago con que se haga cada recoleccion.
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Catalogo de Usuarios

La opcion de Usuarios contenida en el menu principal de Catalogos, comprende dos
opciones, Grupos de usuarios y Usuarios. Mediante estas 2 opciones, podran definirse
los usuarios y grupos que pueden trabajar dentro del Actienda.

Grupos de Usuarios

Esta opcion permite definir un Grupo de usuarios que pueden llevar a cabo una serie de
funciones determinadas. Los Grupos pueden entenderse como un puesto o perfil dentro
de la empresa en donde trabajan uno o varios empleados.

Elcatdogodegrpes -1oix]
B ) - 2 q = Y4 xr

F10 Cerrar FSMuevo  FEBorrar FYEditar F8Buscar, Fdlmprimic Ctil A Actualizar FE3iBceptar B4 Cancelar

Begkh0|1aua|

14 1 F H

C FllEnmera Ell&nterion Fi2 Siguiente: £ FI2 Uitimo

Clave: I

Descripoitn: I

Mivel: I T i

Funciones Ejecuts % |
Funciones Ctorga % |

|Catél0g0 de Grupos Registra 0 de 0 Buscar por clave_grupo 4

Clave:
Es el cddigo que identifica al grupo o puesto de trabajo. Acepta hasta 6
caracteres que pueden ser letras o numeros.

Descripcion:
Es el nombre que identifica al grupo o puesto de trabajo. Se aceptan hasta 60
caracteres (letras o numeros).

Nivel:

Es el nivel o jerarquia de autoridad que el grupo tiene dentro de su empresa. El
Actienda contempla 10 posibles niveles de autoridad. El numero 9 es el nivel de
autoridad mas alto. El numero 0 es el nivel de autoridad mas bajo.

El nivel se utiliza principalmente para ingresar o modificar usuarios dentro del
Actienda, de tal forma, que usuarios con nivel de autoridad altos pueden asignar
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permisos a usuarios que pertenecen a niveles de autoridad mas bajos, pero no a
la inversa.

Funciones ejecuta:
Aqui se determinan las funciones que el grupo puede ejecutar. Al presionar este botén se
presenta la siguiente pantalla:

Consulta de Grupo de Usuarios DM x
Funciones que puede ejecutar Funciones que se podrian ejecutar
001 Entrada a ventas = 224 Consulta formas de pago -
002 Finaliza ventas 225 Modifica formas de pago
003 Inicio turno cajera = 278 Depura Catalogo Articulos
004 Abrir cajon del dinero 279 Depura Catalogo Clientes

005 Cancela renglon de venta

005 Cancela descuento de renglon
007 Cancela operacion

005 Descuento mayor al permitido
009 Bonificacion mayor a permitida
010 Autoriza descuentos fin venta
011 Acepta pago mayor al permitido
012 Forma de pago especial

280 Depura Clientes Cargos Abonos
281 Depura Clientes Frecuentes
282 Depura Movimientos Inventario
283 Depura Pedidos

284 Depura Cortes

285 Depura Cambio costos

286 Depura Apartados

287 Depura Auditoria

2 [~ |z |-

013 Captura tarjeta credito a mano 2858 Depura Conteos
014 Captura tarjeta cliente a mano 289 Depura Cotizaciones (I
015 Cambia documentos por efectivo 290 Depura Ordenes Servicio
016 Autoriza salida sin existencia 291 Depura Ventas Mostrador
017 Permite wender abajo del costo 319 Rep. Recolecciones
018 Cambia precio = 0 en ventas B44 Exporta Impuestos
019 Cambia precio <= 0 en ventas d 645 |mporta Impuestos =]
1 Vod :
Enter - Aceptar . Esc - Regresar |

Esta pantalla permite seleccionar las funciones que pueden ejecutar el grupo de usuarios.

Para hacerlo, se selecciona la funcién o funciones en el campo derecho Funciones que
se podrian ejecutar (haciendo clic con el ratén en la funcién, o mayuscula+clic para
seleccionar varias) y se presiona el boton central (<) para pasarlas al campo izquierdo
Funciones que puede ejecutar y asignarlas al grupo. Si se desea pasar todas las
funciones disponibles al campo izquierdo para que el grupo las ejecute, se presiona el
botdn central (<<) sin necesidad de seleccionarlas.

Para quitar funciones al grupo, se seleccionan en el campo izquierdo Funciones que
puede ejecutar y se presiona el botén central (>) para pasarlas al campo derecho
Funciones que se podrian ejecutar. Si se desea quitar todas las funciones del campo
izquierdo, se presiona el boton central (>>) sin necesidad de seleccionarlas.

Funciones otorga:
Funciones que el grupo tiene la autorizaciéon de otorgar ya sea a otros grupos o a
otros usuarios. Al presionar este botén se presenta la siguiente pantalla:
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Consulta de Grupo de Usuarios ADM )

Funciones que puede otorgar

Funciones que se podrian otorgar

001
003
0o4
005
00&
ooy
003
004
010
011
01z
013
014
014
016
017
015
019
020

Entrada a ventas

Inicio turno cajero

Ahbrir cajon del dinero

Cancela renglon de wenta
Cancela descuento de renglon
Cancela operacion

Descuento mayor al permitidao
Bonificacion mayaor a permitida
Autoriza descuentos fin venta
Acepta pago mayor al permitidao
Forma de pago especial
Captura tarjeta credito a mano
Captura tarjeta cliente a mano
Cambia documentos por efectiva
Autariza salida sin existencia
Fermite wvender abajo del costo
Cambia precio =0 en ventas
Carnbia precio <> 0 en ventas
Cambia precio ordenes directas

i

[

Bl
Enter - Aceptar

EEEE

o0z
224
225
278
279
280
281
252
283
284
285
286
287
283
289
2490
291
319
B4

Finaliza ventas

Consulta formas de pago
Modifica formas de pago
Depura Catalogo Ariculos
Depura Catalogo Clientes
Depura Clientes Cargos Abonos
Depura Clientes Frecuentes
Depura Movimientos Inventario
Depura Pedidos

Depura Cortes

Depura Cambio costos
Depura Apartados

Depura Auditoria

Depura Conteos

Depura Cotizaciones

Depura Ordenes Servicio
Depura Yentas Mostrador
Rep. Recolecciones

Exporta Impuestos

Fad

Esc - Regresar

|»

El procedimiento para asignar y quitar funciones del grupo es igual que el descrito en el
parrafo anterior.

81/140




Catalogos Actienda

Usuarios

En esta opcion se dan de alta a los usuarios que pueden operar con las diversas
opciones y modulos del Actienda.

Existe un usuario cuyo numero es el 00 y de nombre Supervisor, que es un usuario que
siempre existe dentro del Actienda y que tiene todos los permisos para realizar cualquier
funcidén dentro del Actienda. Inicialmente el Supervisor se maneja con la clave secreta
Actienda. Este usuario no se puede eliminar. Tampoco se le pueden quitar o agregar
funciones.

Los datos de los usuarios se capturan en la siguiente pantalla:

3 Catélogo de Usuarios EI@
i+ = 2 Q & w »oo

F10 Cerrar FGMueyo FEBorar F7Editar F2Buscar  F3Imprimir  Cirl_f Actualizar F1Z Siguiente  C_F12 Ultimo

Tabla |

Clave: |00

Nombre: |3_:E: SOR

Clave secreta: Confirmacién de Clave secreta:

Intentos fallidos uso clave secreta: 0

Fecha expira: |17/08/2010

Estatus: | J

Grupo al gue pertenece: | J
% Comisidn: 0.00 |

Cuenta Faltante: | Dedo

i i

Cuenta Sobrante: | C C

i i

Funciones Ejecuta: % Funciones Otorga: % c C

i =

Catédlogo de Usuarios Registro 1 de 40 Buscar por clave_usuario

Clave:
Es la clave que identifica al empleado y acepta hasta 6 caracteres que pueden ser letras
0 numeros.

Nombre:
Es el nombre completo que identifica al empleado. Se aceptan hasta 60 caracteres (letras
0 numeros).

Clave secreta:

Es una palabra que cada empleado debe conservar en secreto (a diferencia del cédigo
del empleado) ya que mediante ella se autoriza la ejecucion de diferentes procesos del
Actienda.

Al responder a esta pregunta, el Actienda pide que la clave sea escrita 2 veces seguidas,
con el objeto de confirmar que la clave deseada haya sido escrita correctamente.
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Las claves de acceso pueden estar compuestas por la combinacién de cualquier letra o
numero, con un minimo de 5 caracteres y un maximo de 20. Las letras minusculas seran
convertidas a mayusculas automaticamente por el Actienda. Se sugiere que las claves
sean palabras faciles de recordar por el empleado, pero que a la vez sean conservadas
siempre en secreto.

Grupo al que pertenece:

Es el grupo o puesto de trabajo al que se puede asociar a un empleado o usuario. Al
hacer clic en el campo se presenta una lista de los grupos registrados en el Actienda para
gue se pueda seleccionar el que aplique. El grupo puede dejarse en blanco.

Fecha expira:

Es la fecha después de la cual la clave secreta del empleado deja de tener validez y debe
cambiarse por una nueva clave. Los periodos de vigencia de las claves secretas pueden
variar dependiendo de lo que se programe en el parametro “Dias para forzar cambios de
claves secretas de usuarios” en él catalogo de parametros generales del Actienda.

Estatus:
Se selecciona el estado del usuario en el Actienda. Las opciones son: Activo, Baja,
Suspendido. Solo los usuario Activos pueden operar con el Actienda.

% Comision:

Puede establecerse un porcentaje de comision para cada usuario cuyo valor puede ir de
0% a 100%. En los reportes de ventas por empleado se determina el monto total de la
comisién asociada a las ventas realizadas por el mismo, partiendo del porcentaje de
comisién que se le haya asignado bajo este concepto.

Los usuarios que tengan definido algun porcentaje de comisién seran interpretados
dentro del Actienda como Vendedores,

Funciones ejecuta:
Son las funciones a las cuales el usuario tiene acceso. Al presionar este botén se
presenta la siguiente pantalla:
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icion de Usuaripop x
Funciones que puede ejecutar
001 Entrada awentas -
002 Finaliza ventas

003 Inicio turno cajern

004 Abrir cajon del dinera

005 Cancela renglon de venta

005 Cancela descuento de renglon
007 Cancela operacion

008 Descuento mayor al permitidao >3
00% Bonificacion mayor a permitida
010 Autoriza descuentos fin venta
011 Acepta pago mayor al permitida
012 Forma de pago especial <<
013 Captura tarjeta credito a mano

014 Captura tarjeta cliente a mano

015 Cambia documentas por efectivo

016 Autoriza salida sin existencia

017 Permite vender abajo del costo

018 Cambia precio = 0 en ventas

018 Cambia precio <= 0 en ventas |

EEEE

= i
Enter - Aceptar i Esc - Regresar |

Esta pantalla permite seleccionar las funciones que puede ejecutar el usuario.

Para hacerlo, se selecciona la funcién o funciones en el campo izquierdo Funciones que
puede ejecutar (haciendo clic con el raton en la funcién, o mayuscula+clic para
seleccionar varias) y se presiona el botdn central (>) para pasarlas al campo derecho y
asignarlas al usuario. Si se desea pasar todas las funciones disponibles al campo
derecho para que el usuario las ejecute, se presiona el botén central (>>) sin necesidad
de seleccionarlas.

Para quitar funciones al usuario, se seleccionan en el campo derecho y se presiona el
botén central (<) para pasarlas al campo izquierdo Funciones que puede ejecutar. Si se
desea desasignar todas las funciones del campo derecho, se presiona el botdn central
(<<) sin necesidad de seleccionarlas.

Un empleado podra darse de baja del catalogo siempre y cuando en ese momento no
tenga cortes de caja pendientes.

Funciones otorga:
Funciones que el usuario tiene la autorizacién de otorgar a otros usuarios.

Si un usuario ya pertenece a un determinado grupo, las funciones para el grupo
automaticamente quedan asociadas al usuario. Al presionar este botdn se presenta la
siguiente pantalla:
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Edicion de Usuario 00

Funciones que puede otorgar

001 Entrada a ventas

002 Finaliza ventas

003 Inicio turno cajern

004 Abrir cajon del dinera

005 Cancela renglon de venta

005 Cancela descuento de renglon
007 Cancela operacion

008 Descuento mayor al permitidao
00% Bonificacion mayor a permitida
010 Autoriza descuentos fin venta
011 Acepta pago mayor al permitida
012 Forma de pago especial

013 Captura tarjeta credito a mano
014 Captura tarjeta cliente a mano
015 Cambia documentas por efectivo
016 Autoriza salida sin existencia
017 Permite vender abajo del costo
018 Cambia precio = 0 en ventas
018 Cambia precio <= 0 en ventas

i

[l

I=:

Enter - Aceprar

>3

£

EEEE

Actienda

o

Esc - Regresar

El procedimiento para asignar y quitar funciones que el usuario puede otorgar es igual
que el descrito en el parrafo anterior.

Inventarios

Esta seccion explica como definir las caracteristicas de los distintos movimientos que
afectan al inventario de la empresa, asi como la manera en que dichos movimientos
pueden ser capturados y revisados para afectar las existencias y costos de los articulos.

La opcién de inventarios se localiza dentro del modulo "Catalogos Actienda". Esta
opcién contiene a su vez un menu vertical con varias opciones.

Catdlogos | Inventario Procesos  Utilerias  Salit

Tipo de movimientos
Zonsulta Movimientos
Pedidos

Invenkario fisico ¥
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Tipo de Movimientos en el Inventario

Esta opcién del menu vertical de Inventarios le permite definir las caracteristicas de cada
uno de los movimientos que se llevan a cabo en el inventario de su negocio.

a Catdlogo Tipo de Movimientos =[]
1 & = 2 Q 2 > .
F10 Cerrar FGMueyo FEBorrar F7Editar F8Buscar  F3Imprimir  Crrl_A Actualizar F1Z Siguiente  C_F12 Lltimo
Tabla ] Filros del reporte]
Clave: (010 Descripcion:  [VENTAS
Parametros 1 l para'metrggzl
Caracteristicas generales del movimiento Forma de operar con vendedores
Tipo de operacidn: |\"' YENTAS j [ Pide vendedar
Tipa de mavimienta: |S SALIDA, j [+ Pide clave para cambiar vendedor asignado
Forma de capturar articulos: |A CODIGO ARTICULD j [ Weificar misma vendedor al recuperar ventas
Tipa moneda operacion: | j Forma de imprimir el movimiento
Afectar costo Promedio/Ulime: [ MINGUNO | Tipo de impresién | T TICKET |
Fequiere autorizacion: |N MO j Clave folio movimienta
Origen/Desting pedido: | j Imprimir usanda impresora de: | j
[ Pemite zalir de la venta sinpagar [ Agrupar articulos capturados Formato de impreszidn: | j
Forma de operar con clientes Tipo recibo impresidn: | j
Pide cliente: |N NO j Mum. documentos s a imprimir: 1
For_ma de Afectar estada j Imnprimir direceidn del cliente: |F FISCAL -
del cliente al hacer abonos
Mimero de saldo a afectar ’N— [ Impiirnir total con letras Iv Desglosar impuestos en impresidn
&l hacer abonog Iv Imprimir domicilio fiscal en ticket [~ Imprimir obsequios en factura
[~ Permite dar de alta clientes en el procesa de ventas Iv Imprimir domicilio sucursal en ticket [v Imprimir logo empresa en ticket
[ Restingir consumo del cliente a uno por dia v Imprime leyendas ahoro en ticket Iv Imprimir tatal neta articulo en ticket

Catdlogo Tipo de Movimientos Registro 1 de 54 Buscar por codigo_movimiento

Clave:
Es el codigo que identifica a cada uno de los movimientos en el inventario. Esta clave
puede tener hasta cuatro caracteres ya sean letras o numeros.

Descripcion:

Es el nombre que identifica al tipo de movimiento que se esta creando. Acepta un maximo
de 30 caracteres letras o numeros.

Pestana Parametros 1

\ Caracteristicas generales del Movimiento

Tipo de Operacion:
Permite definir el alguno de los siguiente tipos de movimientos manejados por el
Actienda:
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Tipo de Descripcion
Operacion
Ventas Se refiere a operaciones de ventas y devoluciones con las que

se atiende a los clientes.

Movimientos [Se refiere a operaciones de entrada y salida de mercanciq
que se llevan a cabo en el modulo de pedidos y con las cuales
se pueden realizar compras, traspasos de mercancia entre
sucursales etc.

Apartados Se refiere a operaciones de ventas y devoluciones en donde
suele haber anticipos que el cliente hace para apartarn
mercancia y recogerla mas tarde.

Mostrador Se refiere a operaciones de ventas de mostrador en donde
solo hay registro de articulos sin manejo de dinero. Los pagos
de estos articulos se realizan en otra area de la tienda
recuperando ventas de mostrador a través de operaciones de
\Ventas.

Ordenes Se refiere a operaciones de ordenes de servicio en donde
suele haber anticipos que el cliente hace para solicitar un
trabajo y que posteriormente se puede pagar con operaciones
de venta en funcion al trabajo realizado.

Facturas tickets|Permite elaborar facturas en base a tickets de venta
previamente elaborados con operaciones de venta.

Cotizacion Permite  elaborar cotizaciones de productos. Estas
operaciones no afectan el inventario de articulos y tampoco
implican manejo de dinero.

Factura Permite elaborar facturas en base a cotizaciones previamente)
cotizaciones  elaboradas con operaciones de cotizacion. Con estas
operaciones se cobra la cotizacion y se imprime el ticket o
factura correspondiente.

Abonos clientesPermite realizar pagos o abonos a operaciones de ventas g

crédito.
Reimprime Permite reimprimir documentos (tickets o facturas) elaborados|
tickets previamente con operaciones de venta.

Tipo de movimiento:

Permite establecer si el tipo de movimiento en el inventario es de entrada, de salida o si
no debe afectar el inventario.

Un movimiento de entrada significa que se va a incrementar la existencia del articulo. Un
movimiento de salida significa que se va a disminuir la existencia del articulo. Un
movimiento que no afecta el inventario no altera la existencia del articulo.

Pregunta inicial en ventas:

Este dato permite configurar si en él modulo de ventas la operacién debe preguntar
primero la Cantidad de articulos 6 el Cédigo del articulo a registrar. Si se opera con
cédigos de barras se sugiere preguntar primero el cddigo del articulo asumiendo que la
cantidad sera uno y que esta podra cambiarse si asi se desea.

Tipo moneda operacion:
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Este dato permite determinarse el tipo de moneda de la operacién. Si la respuesta se deja
en blanco, el Actienda asumira que el tipo de moneda es en moneda nacional (pesos). Si
se requiere una operacién en ddlares, el catalogo de formas de pago del Actienda debe
contener una forma de pago definida como ddlares.

Afectar costo Promedio / Ultimo:

Esta pregunta permite establecer si el tipo de movimiento debe afectar el costo
promedio, el ultimo costo, ambos costos o no afectar ninguno de los costos
asociados con el articulo que se registre. Esta pregunta se habilita solo para los tipos de
operacion relacionados con movimientos al inventario. Los movimientos de venta no
afectan los costos.

Requiere autorizacion:

Con este dato se puede controlar el acceso a la operacion del movimiento. El Actienda
dispone de 6 funciones de seguridad diferentes localizadas dentro del catalogo de
funciones del Actienda con los numeros de funcién 500, 501, 502, 503, 504 y 505.

Cada una de estas funciones corresponde a las funciones de seguridad A, B, C,D,EyF
respectivamente y se pueden asociar al tipo de movimiento que usted desee, por ejemplo,
puede asociar la funcion A con operaciones de apartados, la funciéon B con ordenes de
servicio, la funcién C con movimientos de traspaso de mercancia etc.

Cuando un movimiento esta asociado a alguna funcién de seguridad, el Actienda pedira la
clave de acceso de alguna persona con privilegios para poder utilizar dicho movimiento.

Origen / Destino Pedido:

Esta opcion permite decidir el dato que se debe de pedir o exigir al capturar un pedido.
Las opciones son:

S Pedir Proveedor En los pedidos que se capturen el dato del proveedor es opcional.
P Exigir Proveedor En los pedidos que se capturen el dato del proveedor es obligatorio.

N Pedir Sucursal En los pedidos que se capturen el dato de la sucursal origen o
destino es opcional.
E Exigir Sucursal En los pedidos que se capturen el dato de la sucursal origen o

destino es obligatorio.

Permite salir de la venta sin pagar:

Esta opcién permite programar a los movimientos de venta para impedir que estos se
terminen sin que se cubra totalmente el importe de la venta o permitiendo dejar pagar
solo una parte del total. Esto es de importancia principalmente para las operaciones de
apartados u ordenes que pueden recibir anticipos.

Agrupar articulos capturados
Con esta opcion se puede controlar si la captura de articulos en las pantallas de pedidos
o de ventas, deben verificar si el articulo capturado ya existe en el pedido o en la venta

para agregar mas cantidad a ese articulo.

Si se habilita la agrupacion de articulos:
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En Ventas. Se agrega 1 a la cantidad del articulo previamente
registrado para la venta

En Pedidos Si el articulo registrado fue capturado previamente, se
plantea en pantalla la pregunta "Agregar Cantidad", a
través de la cual se puede capturar la cantidad de
articulos que se desea agregar al articulo previamente
registrado.

Si NO se habilita la agrupacion, los articulos se agregan en renglones nuevos de pedidos
o de ventas aunque estos ya hayan sido capturados previamente.

Forma de operar con clientes

Pide cliente:
Este dato programa si se desea pedir los datos del cliente durante la venta y en qué
momento. Las opciones son las siguientes:

N |No pedir datos del cliente.
S [Si pedir datos del cliente al terminar la operacion.
E |Si pedir datos del cliente al iniciar la operacion.

Forma de afectar estado del cliente al hacer abonos:
Este dato indica la manera en que se afectara el estado del cliente cuando éste efectue
abonos a su cuenta. Las opciones son:

No Afectar |No se debe afectar el estado del cliente

Solo Pagos [El cliente no puede efectuar compras a crédito, pero puede
entrar a efectuar abonos

Activo El cliente puede realizar cualquier operacion

Permite dar de alta clientes en el proceso de ventas:

Determina si la operacion debe permitir a los cajeros el alta de clientes durante la venta.
Este dato esta asociado con la funcion de seguridad 27 del Actienda (Alta/Modifica cliente
en venta) que los cajeros no deberian tener permitida en caso de que se quiera restringir
el alta de nuevos clientes durante la venta. Esto es de utilidad en caso de que se tenga
una operacioén de clientes centralizada.

Restringir consumo del cliente a uno por dia:
Este dato habilita que el Actienda sdlo permitira que el cliente realice una operacion de
este tipo en un dia.

Forma de operar con los vendedores

Pide vendedor:
Este dato es util en operaciones de venta para hacer que el Actienda pida al inicio de la
operacion el cédigo del vendedor que va a efectuar la venta.
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Pide clave para cambiar vendedor asignado:

Este dato permite decidir si se puede cambiar al vendedor que se haya registrado
previamente en operaciones de venta de mostrador, ordenes de servicio o cotizaciones,
de tal forma que al recuperarlas para su venta, no se permita cambiar a dicho vendedor.

Verificar mismo vendedor al recuperar ventas:
Este dato permite verificar que al recuperar varias ventas de mostrador, ordenes de
servicio o cotizaciones todas estas tengan el mismo vendedor asignado.

Forma de imprimir el movimiento

Imprimir ticket o factura:

Este dato permite decidir el tipo de documento que se debe de imprimir en las diferentes
operaciones de venta. Se puede elegir entre imprimir un ticket de venta, una factura o
que el Actienda pregunte al momento de la venta, si se desea un ticket o una factura.

Clave folio movimiento:

Este dato permite programar la serie con la cual se debe asignar el numero de folio
consecutivo de las operaciones programadas para imprimir facturas. La clave del folio
que se asigne generara un numero de folio especial en el catdlogo de folios de
operaciones del Actienda, con lo cual podran imprimirse facturas con nimero de serie y
folio diferentes para cada tipo de movimiento de facturacion.

Si este dato se deja en blanco el Actienda tomara los nUmeros de serie que maneja por
omisién para sus operaciones.

Imprimir usando impresora de:

Mediante esta pregunta puede programarse la impresora por la cual se desea imprimir las
facturas, cotizaciones o notas de crédito. Las opciones de respuesta son alguna de las 8
posibles impresoras que se definen en el catdlogo de Cajas, es decir, tickets, cortes,
catalogos, reportes, facturas, endosos, pedidos o etiquetas. Por omisién, se toma la
impresora de facturas.

Formato impresion:

Esta opcion permite seleccionar el formato de impresion asociado a la factura en que se
va a realizar la impresion del movimiento. Las opciones que se pueden elegir como
respuesta a esta pregunta dependeran de los archivos de formato de impresion que se
localicen dentro del directorio de scripts del Actienda.

Los archivos de formato de impresién son aquellos con extension “fdi”, los cuales pueden
ser creados con las utilerias integradas dentro del modulo de catalogos de Actienda para
la creacion de formatos de facturas o de pedidos que se explicaran mas adelante.

Tipo recibo impresion:
Esta pregunta se habilita solo para las operaciones de venta de mostrador y ordenes de
servicio. Las opciones son:

articulos registrados.

Recibo con barras [Se emite un comprobante impreso con el cédigo de barras de la
operacion (si la impresora lo soporta) y el detalle de los
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registrados pero sin el cddigo de barras .

Recibo sin barras  [Se emite un comprobante impreso con el detalle de los articulos

los articulos registrados.

Solo  cdédigo  delSe emite un comprobante impreso solo con el cédigo de barras
barras de la operacion (si la impresora lo soporta) y sin el detalle de

numero de la operacién generada.

Aviso en pantalla  [No se imprime ningin comprobante, solo se avisa en pantalla el

Nimero de documentos a imprimir:

Permite decidir el numero de documentos, recibos o comprobantes que se desean
imprimir. Para las facturas, este valor debe ser uno, ya que el Actienda controlara de
manera automatica el nimero de facturas necesarias en base a la cantidad de articulos
gue se requieran imprimir.

Imprimir direccién del cliente:
Permite decidir la direccién del cliente que se desea imprimir en el ticket de venta. Puede
ser la direccion fiscal o la direccion de entrega del cliente.

Imprimir total con letras:
Permite decidir si en el ticket de venta se debe imprimir el importe total de la operacion
con letras.

Imprimir domicilio fiscal en ticket:
Permite decidir si en el ticket de venta se deben imprimir los datos fiscales de su negocio.

Imprimir domicilio sucursal en ticket:
Permite decidir si en el ticket de venta se deben imprimir los datos del domicilio de la
sucursal en donde se realiza la venta.

Imprime leyendas ahorro en ticket:
Permite decidir si en el ticket de venta se debe imprimir una leyenda relativa a lo que
ahorr6 el cliente en esa compra cuando hay descuentos involucrados.

Desglosar impuestos en impresion:
Permite decidir si en el ticket de venta se debe imprimir el detalle de los impuestos
causados por los articulos vendidos.

Imprimir obsequios en facturas:
Permite decidir si en el ticket de venta se debe imprimir el detalle de los articulos que se
obsequian mediante alguna de las promociones del Actienda.

Imprimir logo empresa en ticket:

Permite decidir si en el ticket de venta se debe imprimir el logtipo de la empresa. El
logotipo corresponde al archivo de imagen que se define en el modulo de configuracién
del Actienda.

Imprimir total neto articulo en ticket:
Permite decidir la forma en que deben mostrarse los descuentos en el ticket de venta.
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Si esta opcién se encuentra habilitada, el ticket de venta presentara el importe neto a
pagar por cada articulo, y mostrara en un renglon aparte la leyenda: "Incluye descuento
de xx%".

Si esta opcidn se deshabilita, el ticket de venta mostrara el precio del articulo sin

descuento y en renglones siguientes los porcentajes e importes de descuento
otorgados.

Ejemplo: Precio=$100.00 Descuento 1=10%, Descuento 2=5%
Con la opcion "Imprimir total neto articulo en ticket" habilitada:

Nombre articulo 85.50
Incluye descuento 10% + 5%

Con la opcion "Imprimir total neto articulo en ticket" deshabilitada:

Nombre articulo 100.00
Descuento 1 10% -10.00
Descuento 2 5% -4.50
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Pestana Parametros 2

a Catéloge Tipe de Movimientos =)=
Kl dh = Z qQ = » "
F10 Cerrar FGMueyo FEBorrar FYEditar  F8Buscar  F3Imprimir  Cirl_A Actualizar F1Z Siguiente  C_F12 Ulimao

abla ] Filtroz del reporte]

Clarve: |010 Descripcidn;  [VENTAS

Parametros 1 Parametros 2 l

Apartados y ordenes Tarjeta de descuento Asignacion de pagos
Importe mikimo operacidn: 0.00 [~ Pide tarieta descuenta Cédiga pago asociado: | ﬂ
% minimo pago de operacidr; 0.00 Pasicién lectura Inisial: i % Transterit &l pago: 0.00
Posicién lectura Final: 0 o -
[v¥ Temina ordenes en ventas Informacién adicional
Mimero tarjeta valida: % a pantir del cual se muestran descuentos: ]
Forma de agregar NN I 2
componentes en o hd Mumera de cuenta contable:
ordenes
Mamera de Cliente para factura de fin de dia: 1]
Endosos I
Forma endosar documento: |N RESUMIDO CON TICKET j r
-
Mimero colurmnas documento endoso: 0 =
- india |MO DESGLOSAR
Leperd arimm aile | Desglozar factura fin dia hd
| Descuentos
Levenda endoso abajo:
J I % Descuento a partir del cual se debe pedir clave: a
Importe de bonificacion a partir del cual se debe pedir clave: 0
% Descuento maximo que se puede otorgar: 50
Catdloge Tipe de Movimientos Registro1 de 54 Buscar por codigo_movimiento

Apartados y ordenes

Importe minimo operacidn:

En el caso de que se trate de un apartado de mercancia o de una orden de servicio,
podra registrarse el importe minimo total que el cliente debe comprar para poder efectuar
estas operaciones.

% minimo pago de operacion:

En el caso de que se trate de un apartado de mercancia o de una orden de servicio, este
dato permite registrar el porcentaje minimo de pago o anticipo que se debe obligar al
cliente a dejar.

Termina 6rdenes en ventas:

Permite decidir si las 6rdenes de servicio se deben terminar con alguna operacion de
ventas pidiendo la cantidad y precio de los articulos que comprende la orden. Si esta
casilla no se selecciona, las ordenes de servicio deberan ser terminadas con el proceso
de ordenes contenido en el menu principal del modulo de catalogos.

Forma de agregar componentes en ordenes:

93 /140



Catalogos Actienda

Esta pregunta permite definir la forma en que los articulos con componentes deben
manejarse en las operaciones de ordenes de servicio.
Las opciones son:

No incluir No se agregan componentes a la orden de servicio, solo el

componentes  Jarticulo principal.

Sin sumar Si se agregan componentes a la orden de servicio pero sin

precios de considerar el precio individual de cada uno de ellos. Solo se

componentes  [considera el precio del articulo principal.

Con precio Si se agregan componentes a la orden de servicio

principal considerando tanto el precio individual de cada uno de los
componentes como el precio del articulo principal.

Sin precio Si se agregan componentes a la orden de servicio

principal considerando solo el precio individual de cada uno de los
componentes y sin considerar el precio del articulo

rincipal.

Tarjeta de descuento

Pide tarjeta de descuento:
Permite decidir si se debe exigir la presencia de una tarjeta especial que debe traer
consigo el cliente para poder aplicarle algun tipo de descuento.

Posicion lectura inicial y final:

Estos datos permiten configurar las posiciones inicial y final de donde se debe extraer la
informacion del cliente a través de la lectura de la tarjeta mencionada en la pregunta
anterior.

Por ejemplo, si se programan estas lecturas con los numeros 3 y 4, y por la banda
magnética se lee una tarjeta con el dato AB1234FG, el Actienda lo procesara y arrojara
como resultado final de la lectura el numero 1234. Estas posiciones no tienen efecto
cuando el numero se escribe manualmente via teclado.

Numero de tarjeta valida:
Este dato permite definir el numero de tarjeta de descuento que puede ser considerada
como valida. Con esto se controla el que no se pase cualquier tipo de tarjeta sino
solamente las autorizadas.

Endosos

Forma de endosar documento:
Este dato permite efectuar endoso de documentos en cuatro formas distintas.

Desglosado con ticket Imprime en el documento el desglose de articulos

impreso ademas del ticket normal de cada venta.
Desglosado sin ticket Imprime en el documento solo el desglose de articulos.
Resumido con ticket Imprime en el documento los totales de la operacion

ademas del ticket normal de venta.
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Resumido sin ticket Imprime en el documento solamente los totales de la
operacion

Nimero columnas documento endoso:

Se registra el numero de posiciones o columnas que va a utilizar el ticket para la
impresién de las leyendas superior o inferior, si es el caso. Se acepta cualquier numero
entre 24 y 86.

Leyenda endoso arriba / abajo:

Estos campos permiten programar los encabezados o leyendas que habran de imprimirse
en el ticket, asi como algunas caracteristicas adicionales relacionadas con la impresion
de éste. Se aceptan un maximo de 40 caracteres en dos lineas, superior e inferior.

Asignacién de pagos

Cédigo pago asociado:
Este dato permite seleccionar la forma de pago que se debe utilizar por omisiéon cuando
se trabaje con esta operacion.

% transferir al pago:

Este dato permite programar el porcentaje que debe transferirse hacia la forma de pago
asociada al tipo de movimiento utilizado, sobre el total de la venta. Por ejemplo, si se
programa este campo con el 50% y se efectia una venta de $1,000 con una operacion
que tiene asociada la forma de pago “Efectivo” como cdédigo de pago asociado, al
momento de llegar al pago de la venta, automaticamente se registrard un pago de $500
sobre el rengldn de efectivo.

Informacién adicional ‘

% a partir del cual se muestran descuentos:

En este dato puede programarse el porcentaje de descuento a partir del cual se deben
mostrar los descuentos al cliente. Si no se desea mostrar el porcentaje de descuento al
cliente, debera escribirse el numero 100. Si se desea mostrar cualquier descuento al
cliente, debera programarse 0 (cero).

Esto no implica que no se otorgue el descuento al cliente, sino que simplemente esconde
el porcentaje de descuento aplicado.

Numero de cuenta contable:

Se refiere al nUmero de cuenta contable asociado a la operacién y que se utiliza
para obtener el reporte de asientos contables.

Numero de cliente para factura de fin de dia:
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Permite de definir el numero de cliente que se utiliza normalmente para obtener la factura
de fin de dia. Este cliente se sugerira al momento de obtener la factura de fin de dia en el
modulo de ventas.

Aplica mejor descuento:
En el caso de que algun articulo o departamento tenga registrado mas de un descuento,
al seleccionar esta casilla el Actienda aplicara al cliente el mejor de los 2 descuentos.

Permite modificar articulo registrado en ventas:

Este dato es de utilidad para que en el registro de articulos dentro del modulo de ventas
del Actienda, se impida al cajero cambiar el codigo de un articulo previamente registrado
y en su lugar tenga que eliminar o borrar el cédigo del articulo que desea cambiar.

Considerar ventas ya facturadas en factura de fin de dia:

Permite determinar si la factura de fin de dia debe considerar todas las ventas del dia,
incluyendo las ya facturadas, o solo se deben considerar las ventas que no hayan sido
facturadas durante el dia.

Eliminar cotizacion después de facturar:
Si se selecciona esta casilla, una vez facturada una cotizacidon sera eliminada del
Actienda.

Desglosar factura fin de dia:
Permite determinar el detalle con que se debe imprimir la factura de fin de dia. Las
opciones son:

Departamento Imprime la factura de fin de dia detallando los
departamentos que conforman la venta del dia

Articulos Imprime la factura de fin de dia detallando los articulos
que conforman la venta del dia.

No desglosar Imprime la factura de fin de dia indicando el total de la
venta del dia, sin detallar los articulos o departamentos
que la conforman.

Nota:

Dentro del catalogo de tipos de movimiento al inventario, el codigo del movimiento con
clave “YYYY” y cuya descripcion inicial es “VENTA TOTAL DE DIA", es creada
automaticamente por el Actienda y no puede borrarse, aunque si pueden modificarse
algunas de sus caracteristicas de operacion, tales como el identificador para la serie de
facturas, o la descripcion. Este movimiento se utiliza para obtener la factura de fin de dia.

Descuentos

% descuento a partir del cual se debe pedir clave:
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Este dato configura el porcentaje de descuento a partir del cual se requerira la clave de
una persona autorizada a otorgar descuentos mayores a los permitidos (Funcién de
seguridad 8).

Importe de bonificacion a partir del cual se debe pedir clave:

Este dato configura el importe de bonificacion a partir de la cual se requerira la clave de
una persona autorizada a otorgar bonificaciones mayores a las permitidas (Funcion de
seguridad 9).

% descuento maximo que se puede otorgar:
En este campo se configura el porcentaje de descuento maximo que puede otorgarse en
ese tipo de movimiento.
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Consulta Movimientos

Esta opcion del menu de Inventarios le permite revisar los diferentes movimientos que
ocurren diariamente dentro del inventario de la tienda. Los datos correspondientes a los
movimientos en el inventario se presentan en una pantalla de consulta similar a la
siguiente.

£ Consulta de Movimientos

Buscar Desde Hasta Tipo Movimiento Sucursal = o )
[0201:2009 ~|[050012000 ~| [ TODOS | [o06 msurcENTES =] ot | G
i(Lmovimiento|sucursal|fecha7hora7mnuim ‘codfmou.|foliofopera num_factura |numjedido ‘pr i ] Drigen:‘ il |t0ta|7 imi: |tutal7iua |t0ta|jeps A
477049 006 02 Ene 2009 09:17:08 015 886508 0 5.83 0.00 0.0C
i 477050 006 02 Ene 2009 09:25:17 010 886509 0 7.50 0.00 0.0C
i 477051 006 02 Ene 2009 09:26:19 010 886510 0 206.00 26.09 40.12
T 006 02 Ene 2009 09:31:14 010 886511 0 161.09 0.00 0.0¢
477053 006 02 Ene 2009 09:31:55 010 886512 0 56.00 7.30 0.0C
a 477054 006 02 Ene 2009 09:32:27 010 886513 0 10.00 0.00 0.0C =
4 >
il _ mi: |id_cancela |codigo articulo |Nombre |cantidad |preciu ‘lmal_neto |“. ~
» 477052 086180 JAMON SABORI PARMA COCIDO AHUMADO GRANEL 0.226 123.00 27.68
B 477052 085151 QUESO GOUDA PILARICA URUGUAYD GRANEL £0.720 111.00 79.92
i 477052 00 PANADERIA -35.500 1.00 35.50
: 477052 065830 TORTILLINAS TIA ROSA 10 PZAS. 250 GR. -2.000 9.00 18.00
s
< *
icl_s imi: folio_venta |num_apartado |importe_page |sigla_page [fecha_hora_movim |caiero |fo|iufcorle fecha_hora_corte
» 477052 886511 0 200.00 EFE 02 Ene 2009 09:31:14 /11 11902 02 Ene 2009 08:53:34
: 477052 886511 0 -38.90 EFE 02 Ene 2009 09:31:14/11 11902 02 Ene 2009 08:53:34
Esc Salir

La seccion superior permite seleccionar los movimientos que se desea mostrar en
pantalla, a través de diversos filtros que le permitirdn encontrar con facilidad el
movimiento buscado. Para cambiar de una columna a otra estando en la seccion “Buscar
Por” presione la tecla F2 para desplazarse a la derecha, y las teclas Shift+F2 para
desplazarse a la izquierda.

La seccidon media muestra la informacién de los cada uno de los movimientos contenidos
en el rango de fechas seleccionado. La seccion inferior presenta la forma en que los
movimientos de la venta fueron cobrados.

La tecla F8 le permite obtener un listado de los movimientos seleccionados en ese
momento, y la combinacién de teclas Ctrl+X le permitiran generar un archivo de
exportacion.

Ninguno de los datos correspondientes a los movimientos mostrados en esta pantalla
pueden modificarse. Es una pantalla de consulta.
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Pedidos

Esta opcion del modulo de Inventario permite agregar, consultar, editar, recibir y surtir
pedidos mediante los cuales se puede ingresar o sacar mercancia del inventario. Al entrar
en esta opcion se presenta una pantalla que muestra los pedidos registrados en el
Actienda similar a la siguiente:

7| Bisqueda de pedidos =l & ]

Buscar por Id.Pedido Mostrar Desde Hasta

[ |abiertos ~| |st0s2010 v [osio2010 | i ] - id L B

Tipo Movim. | TODOS j F3 Nuevo | F4 Elimina | F5 Editar | F7 Recibe/Surte | FB Reportes | Esc Salir
Id. Pedido | Num. Pedido |Suc.| Fecha Pedido | vaeedoll Dn'gen‘ Destino |Tipu Movl Total | E:taluslUIlima ModilicaciunlUsualinlPedido iniciall -

Ld 12779 78912 006 31 may 2010 22:57 15300 006 080 $ 130.15 Abierto |04 jun 2010 13:54 00 Ll

| 12780 006 02 jun 2010 16:32 006 077 $ 1.599.00 Abierto 02 jun 2010 16:36 00 o

m

< r

F2 / Shift-F2 Cambia columna basqueda

Buscar por Id. pedido:
Esta pregunta permite buscar un pedido por su numero o identificador. Con la tecla F2 se
puede ir cambiando la columna sobre la cual se puede busca un pedido especifico.

Mostrar:

Esta pregunta permite decidir que tipo de pedido se desea mostrar, las opciones son:
pedidos Abiertos, Cerrados, o Todos (abiertos y cerrados). Por omision el Actienda solo
muestra los pedidos Abiertos.

Desde / Hasta:
Esta 2 preguntas permiten decidir el rango de fechas dentro de las cuales se desea ver
los pedidos que se han registrado.

Una vez establecidos los criterios de busqueda, el Actienda presenta los datos de los
pedidos solicitados: numero de identificacion de cada pedido, numero de pedido, fecha,
proveedor, origen y destino del pedido, tipo de movimiento al inventario, cantidad total del
pedido, estatus (abierto o cerrado), fecha de ultima modificacién, usuario que lo modific
y pedido inicial que pudo haber generado el pedido para el caso de pedidos generados
como faltantes o transmitidos desde otra sucursal.

Tipo Movimiento:
Permite filtrar el tipo de movimiento que se desea desplegar en la pantalla.

Para poder crear o modificar un pedido, la parte superior derecha contiene diferentes
botones que permitiran operar con los pedidos:
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F3 Nuevo
Esta funcién permite generar un nuevo pedido. Un pedido es un conjunto de articulos que
a través de un movimiento al inventario afectaran la existencia de los productos.

F4 Elimina
Esta funcién permite eliminar o borrar el pedido que se encuentra seleccionado en ese
momento.

F6 Editar
Permite hacer cambios al pedido seleccionado en ese momento.

F7 Recibe / Surte
Permite realizar el proceso de recepcion o surtido del pedido seleccionado afectando la
existencia de los articulos.

F8 Reportes
Permite generar reportes con la informacién de los pedidos a través de la siguiente
pantalla:

[ a Opcicnes para imprimir pedidos E@g
Pedidos
’7(" Abiertos & Cerrados
Fechas de cierre Sucursal
Fecha Inicial: |[E/06/2010 ~
. 006 INSURGENTES -]
Fecha Final: |05/06/2010 ~
~Procesar por
¢ Mdmero Pedido i Articulo " DEPARTAMENTO " FAMILIAS ~ ROTACION
" 1d. Pedido " Proveedor " LINEAS " STATUS * PROMOCIOMES
Todos [v
Inicial: I Final:
~Tipos de movimientos Impuestos
Todos ¥ [ Mostrar costos con impuestos
Cddiga Descripcidn nd ¥ Mostrar precios sin impuestos
ENTRADA A CONSIGNACION 4
SALIDA A CONSIGMACION I™ Desglosar Pedidos
COMPRAS DIRECTAS )
¥ Desglosar Articulos
YA MO USAR
ESTUDIO FOTOGRAFICO
" Aceptar X Esc Salir

La pantalla para imprimir reportes de pedidos presenta las siguientes opciones:

Pedidos:
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Permite seleccionar el tipo de pedidos que se desean reportar, las opciones son los
pedidos Abiertos o los Cerrados.

Fechas:
Permite seleccionar las fechas de elaboracion o cierre de los pedidos que se desean
reportar.

Procesar por:
Permite seleccionar el orden en que el reporte debe presentarse. Las opciones
dependeran de las categorias que se tengan definidas dentro del Actienda.

Tipo de movimientos:
Permite seleccionar uno o varios tipos de movimiento que se desea incluir en el reporte.

Al presionar el botén Aceptar se genera un reporte similar al siguiente:

Integracion Tecnologica General S.A. de C.V.
Reporte de pedidos ordenado por Numero Pedido
Periodo: Del 01 Jul 2008 al 15 Oct 2008 Sucursal: 006 COYOACAMN
Fedidos: Cerrados Tipo mowvimientos: Todos
Mumero Pedido: Todos
Cantidad Costo Frecio Wenta

Cadigo Descripcion Recibida Movirriento Meto %Ltilidad
No.Pedido: 1d.427 Cerrado 01 Jul 2008  Mov: 081
04919 CIG.COHBA NEGROS 10 22582 3478 5444
04931 CIGCANEL F.T. 0 19.32 2174 1253
04932 CIG.CANMEL LIGHTS SMOCTHF.T. 0 19.38 2174 1218
04934 CIGSALBAFT. 0 19.42 2174 1195
04939 CIGLUCKY STRIKEF.T. 0 19.42 2174 1195
04943 ClIGRALBGH COMFILTRO u] 17.84 2000 1211
04955 CIGMONTANAF.T. 0 15.44 17.39 1263
04920 CIGROWED Y JULIETA F.T. 0 21.35 33.04 5475
04925 CIGPOPULAR F.T. u] 13.30 21.74 E3.45
04928 CIGVICEROY EXTRA LARGOS FILTRO DUAL 0 8.71 2174 149E0
04950 CIGRPALL MALL (MNARANIA) 0 1552 17.39 1205
04919 CIG.COHBA NEGROS 10 22582 3478 5444
04931 CIGCANEL FT. 40 19.32 2174 1253
04932 CIG.CANMEL LIGHTS SMOCTHF.T. 10 19.38 2174 1218
04934 CIGSALBAFT. 10 19.42 2174 1195
04939 CIGLUCKY STRIKEF.T. 20 19.42 2174 1195
04943 CIGRALBGH CONFILTRO &0 17.84 20.00 1211
04955 CIGMONTANAF.T. 20 15.44 17.39 1263
04920 CIGROWED ¥ JULIETA F.T. 30 21.35 33.04 5475
04925 CIGPORULAR F.T. 30 13.30 21.74 6346
04928 CIGVICEROY EXTRA LARGOS FILTRO DUAL 10 8.71 2174 149E0
04950 CIGPALL MALL (MNARAMIA) 10 15.52 17.39 12058
01003 AMIS MCO DULCELTO. o) 29.25 46.52 5904
01003 AMIS MCO DULCELTO. 3 30.00 46.52 2507
01004 AMIS DONWECQ SECOLT. 2 35.04 4522 2905

Total Pedido: 270 478.73 644.34 34.59
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Creacion y Edicion de pedidos (F3 Nuevo y F6 Editar)

Al entrar a crear o editar un pedido en el Actienda se presenta la siguiente pantalla:

5 Cadtalogos Actienda 1.2.0 Integral 006-INSURGENTES Caja 30 31 Ene 2009 Integral

Catdlogos  Inventatio Procesos  Utilerias  Salir

5 Captura de un nuevo pedido
Tipo Movim.[080 COMPRAS DIRECTAS < Fecha ol e
Proveedor[94600 BIMBO, S.A. DE C.V. x| No.Pedido |
Origen| Fl Id. Pedido 1747
Destino| [ Abierto
Cidigo Articulo_| Descripcién |Existencia| C.Pedida | Costo Total  [Tdes| ~
| [65175 PAN BIMBO BIMBURUELOS 76 GR. 9.000 0.000 1.80 0.00
65350 PAN BIMBO BIMBOLLOS 450 GR. 4.000 10.000 11.80 148.00
s —— ow 0w om
v
Tot. Pedidos TOTAL
iy Q - i -
F1 Localiza F2 Busca F4 Elimina Rengldn FG& Sugiere Pedico
B Tot.Recibidos $148.00
1] 1 0
F8 Imgrimir F9 Etigquetas E=zc Salir

Usuario: 00 SUPERVISOR

P e —— - 3 -, . e
;".! Inicio & AL = rﬁ C:\actiend Man... | @l Manualinventarioact. .. ‘.:. Ca enda ES Q)e-’..[': vx 07112 pm,

Dentro de la pantalla anterior se pueden capturar todos los articulos que se desee
integrar dentro del pedido. No hay limite en la cantidad de renglones a capturar.

Un pedido en Actienda se compone de los siguientes conceptos:

Tipo movimiento:

Este dato permite seleccionar el tipo de movimiento al inventario que se desea crear. En
la lista apareceran todos los tipos de movimientos al inventario cuyo tipo de operacién
este programado como “Movimiento”.

El tipo de movimiento elegido marcara la pauta para establecer si se trata de un pedido
de entrada o de salida al inventario.

Proveedor:

Esta pregunta se planteara solo cuando el tipo de movimiento elegido este programado
para pedir proveedor. En caso de que asi sea, se mostrara la lista de los proveedores
contenidos en el catalogo de proveedores del Actienda.
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Aunque este dato puede dejarse en blanco, se recomienda asignar un codigo de
proveedor para tener mejor referencia del pedido en el futuro. Solo los movimientos de
entrada pediran este dato.

Origen:

Esta pregunta se realiza solo cuando el tipo de movimiento elegido es de entrada al
inventario y se refiere a la sucursal origen que va a enviar el pedido hacia la sucursal en
donde se esta trabajando en ese momento.

Si el tipo de movimiento es de salida, el origen sera siempre la sucursal en que se realiza
el pedido y debera programarse entonces la sucursal destino hacia donde se enviara el
pedido.

Aunque el dato del origen puede dejarse en blanco, se recomienda asignar un cédigo de
sucursal para tener mejor referencia del pedido en el futuro.

Destino:

Esta pregunta se realiza solo cuando el tipo de movimiento elegido es de salida al
inventario y se refiere a la sucursal destino que va a recibir el pedido desde la sucursal
origen donde se esta trabajando en ese momento.

Si el tipo de movimiento es de entrada, el destino serd siempre la sucursal en que se
realiza el pedido en ese momento y debera programarse entonces la sucursal origen que
enviara el pedido.

Los datos de la sucursal origen y destino siempre deben ser diferentes entre si.

Fecha:

Se refiere a la fecha en la que se elabora el pedido. El Actienda sugerira la fecha de
captura en base a la fecha que tenga el servidor donde se localicen los datos del
Actienda.

Esta fecha solo podra ser modificada si dentro del catadlogo de parametros generales del
Actienda, en la pestana “Movimientos y pedidos”, esta seleccionada la casilla “Permitir
ingresar movimientos cualquier dia”.

No. Pedido:

Este dato es una referencia alfanumérica que usted puede utilizar de manera adicional al
numero de identificacion del pedido que el Actienda asignara de manera automatica al
crear un nuevo pedido. Este dato puede contener por ejemplo el nimero de factura del
proveedor que le esta entregando mercancia.

Id. Pedido:

Este dato se genera y despliega automaticamente al momento de guardar un nuevo
pedido y se refiere al numero de identificacion del pedido. El identificador del pedido es
un numero consecutivo por sucursal.

Estatus del Pedido:

Este dato aparecera en pantalla cuando se creé y guarde un nuevo pedido. Un pedido en
Actienda puede tener 2 estatus: Abierto 6 Cerrado. Los pedidos Abiertos se caracterizan
por no haber afectado el inventario de los articulos, y los pedidos cerrados indican que la
existencia de los articulos ya fue afectada en funcién al tipo de movimiento de entrada o
de salida de cada pedido.
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Observaciones:
Es un espacio que permite escribir anotaciones o especificaciones relacionadas con el
pedido.

Area de edicién de los articulos del pedido:

Dentro de esta area se pueden capturar los articulos que se desea pedir.

Caodigo Articulo:

Se puede capturar el cédigo Actienda del producto, el cédigo de barras o el cédigo
Actienda de cada producto. Se desplegara siempre el cdodigo del Actienda
independientemente del codigo que se capture. Se puede utilizar la tecla F2 para buscar
articulos dentro del catalogo.

Para los articulos que tienen atributos como color y talla, se puede capturar el cédigo
genérico del producto o el cédigo especifico de cada atributo, separando cada uno de
estos con su caracter separador correspondiente (generalmente un punto o lo que se
programe en el catalogo de parametros generales del Actienda)

Descripcion:
Se desplegara automaticamente la descripcion larga del producto después de registrar el
cédigo del mismo. Esta columna no se puede modificar.

Un color amarillo en la descripcion indicara que se trata de un articulo que tiene
componentes.

Un color rojo en la descripcién indicara que el proveedor seleccionado para surtir el
pedido no maneja el producto capturado. No se impide hacer el pedido, pero el Actienda
avisa de esa situacion con el color rojo.

Existencia:
Se desplegara automaticamente la existencia actual de cada producto después de
registrar el cédigo del mismo. Esta columna no se puede modificar.

C. Pedida:

Se refiere a la cantidad de articulos que se desea pedir. Las cantidades siempre deben
ser numeros positivos enteros a menos que se trate de articulos programados para
manejar bascula en cuyo caso se aceptaran hasta 3 digitos decimales. Los articulos que
se dejen con cantidad cero, no seran guardados en el pedido.

Para los articulos que tienen atributos como color y talla la cantidad a pedir se puede
capturar de 2 maneras diferentes dependiendo del codigo de articulo que se haya
capturado.

Si se capturé el codigo especifico del atributo, el Actienda permitira capturar directamente
la cantidad de articulos a pedir.
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Si se capturé el cédigo genérico del producto, al momento de escribir cualquier cantidad a
pedir el Actienda presentara una pantalla de captura que permitira capturar las cantidades
a pedir en un formato matricial como se muestra en la siguiente figura:

£ Cantura da in nneavn nadidn

Edicion de atributos de articulos en formato matricial
Captura cantidades a PEDIR de LEOTARDO MANGA GLOBO ALGODON NINA

COLORES |10 12 [1a [ |6 |e [Totar | ~
AZULM

> 0 0 0 0 0 0
| |BLANCO 0 0 0 0 0 0 0
| |NEGRO 0 0 0 0 0 0 0
[ |rosa 0 0 0 0 0 0 0

<

Consulta cantidades RECIBIDAS de LEOTARDO MANGA GLOBO ALGODON NINA

coLores |10 [12 [14 [4 |s |e [Totar | ~
M| AZULM 0 1] 0 0 1] 0 0
N BLANCO 0 1] 0 0 1] 0 0
| [NEGRO 0 0 0 0 0 0 0
[ |rosa of o o o o o 0

b

ﬁ F10 Guardar [| Esc Salir ‘
T Locanza T2 Dusca T Elmina Rengion FE Sugiere Pedii | — $0.00
Tot.Recibidos
(= 1 0
F10 Guardar Esc Salir

Usuario: 00 SUPERVISOR

) F § 3 - i} P . -l . -
'4 Inicio o /2 @ 7| 8§ ClActiend Man... | g ManualinventarioActi... £ Catalogosactisnda i Dibujo - Paint S @) vx 07 pom,

En la figura anterior se muestran 2 secciones: La seccion superior es de captura y
permite escribir las cantidades a pedir para cada combinacion de color y talla. La seccién
inferior es de consulta y servira como referencia para comparar las cantidades pedidas
contra las cantidades recibidas. Esto sera de utilidad al momento de estar recibiendo o
surtiendo el pedido.

Costo:

Esta columna permite capturar el costo unitario del producto que se esta registrando.
Normalmente el importe que aqui se capture debe ir sin impuestos y con los cargos y/o
descuentos incluidos.

Total:
En esta columna el Actienda despliega automaticamente el importe total de cada
producto (cantidad * costo). Esta columna no se puede modificar.

T. Udes:

Esta columna se refiere al tipo de unidades que maneja cada producto, como kilos, cajas,
piezas etc. Es un dato de referencia y no se puede modificar. Esta informacion
corresponde a lo que cada articulo tenga programado en la seccién de tipo de unidades
del catalogo de articulos.
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Recepcién o Surtidos de pedidos (F7 Recibe / Surte)

Para recibir o surtir u pedido previamente creado o editado, el Actienda presenta la
siguiente pantalla:

£ Catalogos Actienda 1.2.0 Integral 006-INSURGENTES Caja 30 31 Ene 2009 Integral

Catdlogos Inventario Procesos  LUlilerias  Saliv

£ Recepcidn de pedido |Z||E\r5__(|
Tipo Movi||]_| J B l—_l Observaciones
Provee(lor| J No.Pedido |
Origen| | Id. Pedido 1747
Destinal [ Abierto
Codigo Articulo | Descripcion |Exi5’lencia C.Pedida Costo Total C.Recibida| ~
165350 PAN BIMBO BIMBOLLOS 450 GR. 4.000 10.000 14.80 0.00 0.000
| |63175 PAN BIMBO BIMBUNUELOS 76 GR. 9.000 3.000 4.80 0.00 0.000
b
S Ed
Tot. Pedidos TOTAL
0 Q 4 )1 13
F1 Localiza F2 Busca F3 Afectar Inventario F5 Captura ot Rocibidos $ 0.00
# = 0y 1 .
F7 RecibesSurte todo F8 Impritmir F3 Etiquetas Esc Salir

Usuario: 00 SUPERVISOR
ES @30S

o ETYTT 5 =
f{ Inicio o B 7 o Ci\Actiend; Man.. | il ManualinventarioActi, . 1 ACTIENDASOLINI - ... £." Catalogosactienda

Existen 3 diferencias entre las pantallas de edicion y de recepcion o surtido de pedidos y
son las siguientes:

1. En la pantalla de recepcion y surtido ya no se permite modificar codigos de
productos ya registrados ni agregar nuevos articulos.

2. Enla pantalla de recepcion y surtido la cantidad pedida y el costo ya no se pueden
modificar. En caso de que se requiera hacer una modificacion a alguno de estos
datos, debera hacerlo a través de la pantalla de edicion del pedido.

3. La pantalla de recepcion y surtido contiene una nueva columna que permitira
capturar las cantidades que se van a recibir o surtir. El titulo de esta columna
puede presentarse de 2 formas:

C.Recibida
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Se refiere a la cantidad recibida y aparece cuando se trata de un pedido cuyo tipo de
movimiento es para meter mercancia al inventario.

C.Surtida
Se refiere a la cantidad surtida y aparece cuando se trata de un pedido cuyo tipo de
movimiento es para sacar mercancia del inventario.

Para los articulos que tienen atributos como color y talla la cantidad a recibir o surtir se
puede capturar de 2 maneras diferentes dependiendo del cédigo de articulo que se haya
capturado.

Si se capturé el codigo especifico del atributo, el Actienda permitira capturar directamente
la cantidad de articulos a recibir o surtir.

Si se capturé el cédigo genérico del producto, al momento de escribir cualquier cantidad a
recibir o surtir el Actienda presentara una pantalla de captura que permitira capturar las
cantidades a recibir o surtir en un formato matricial como se muestra en la siguiente
figura:

£* Raranrin de nadidn

Edicidn de atributos de articulos en formato matricial [gl
Captura cantidades a RECIBIR de LEOTARDO MANGA GLOBO ALGODON NINA

COLORES |10 12 e [a |6 e [Totar | ~
AZULM

3 0 0 0 0 0 0
[|BLaNCO 0 0 0 0 0 0 0
| |nEGRO 0 0 0 0 0 0 0
[ |rosa 0 0 0 0 0 0 0

=

Consulta cantidades PEDIDAS de LEOTARDO MANGA GLOBO ALGODON NINA

coores [0 12 [14 |4 |s |e [Totar | ~
MAZULM 1 2 0 0 3 0 6
] BLANCO 1 3 2 0 0 0 [3
| [NEGRO 1 1 1 o 2| o 5
[ |rosa of 1| o of o o 1

el

ﬁ F10 Guardar [| Esc Salir
FT Locelza [RA=0EE] T3 ETectar Trrer taro TS Captura | — $0.00
Tot. Recibidos
# I i .
F7 RecibesSurte tada F3 Imprimir F3 Etiquetas Esc Salir

Usuario:

"T7 Inin; - s » PP —— =3 e o, 5 #8383 -
7 "HCIO £ f & % C\actiendalSOLiMan... “E. Manualinventariodcti. .. =, a ida enda ES (_',le-_._ L= wx 0514 p.m.

En la figura anterior se muestran 2 secciones: La seccion superior es de captura y
permite escribir las cantidades que se van a recibir o a surtir para cada combinacién de
color y talla. La seccién inferior es de consulta y servira como referencia para comparar
las cantidades pedidas (capturadas durante la ediciéon del pedido) contra las cantidades
que se van a recibir o a surtir en ese momento.
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Funciones que permiten operar con los pedidos

F1 Localiza
Permite localizar un articulo dentro de la lista de articulos contenida en un pedido
determinado. La localizacion puede realizarse por codigo de articulo o por descripcion.

F2 Busca

Esta funcion permite buscar articulos que se desea agregar al pedido que se encuentra
en edicién. Esta funcidn solo esta disponible durante la edicién del pedido y cuando el
estatus del mismo esta Abierto.

F3 Afectar inventario

Esta funcion permite afectar la existencia de cada uno de los articulos que conforman el
pedido, ya sea sumando o restando a la existencia de cada articulo, las cantidades
recibidas o surtidas de cada producto, dependiendo si el tipo de movimiento del pedido es
de entrada o de salida al inventario.

Al ejecutar esta funcion, el Actienda realizara una pregunta para confirmar que se desea
afectar el pedido. Si se acepta la afectacién, el Actienda dara por recibido o surtido el
pedido y cambiara el estatus del mismo a CERRADO.

Revertir pedidos afectados.

En caso de que un pedido ya se encuentre Cerrado, la ejecucion de esta funcion tendra
un efecto contrario al realizado inicialmente, es decir, se puede revertir el estatus de los
pedidos, pasando de cerrado a abierto, o de abierto a cerrado las veces que sea
necesario. Esto permitira corregir errores que se detecten después de haber afectado el
inventario con un pedido determinado.

La funcion de afectacion de inventario no esta disponible durante la ediciéon de un pedido,
solo se habilita cuando se entra a un pedido a través de la funcion F7 Recibir / Surtir
pedidos.

F4 Elimina Renglén
Esta funcién permite borrar un articulo de un pedido determinado. Se debe seleccionar el
renglon del articulo que desea borrar y presionar la tecla o el botén F4 Elimina Renglén.

La funcioén de eliminar renglones de un pedido, solo esta disponible durante la edicién de
los pedidos y cuando el estatus de los mismos sea ABIERTO.

F5 Captura

Esta funcion ofrece una manera diferente de capturar las cantidades recibidas o surtidas
de un pedido. La funcién de Captura de pedidos solo se habilita cuando se entra al
pedido a través de la funcion F7 Recibir / Surtir pedidos.

Al seleccionar esta opcién se presenta una pantalla dentro de la cual se pueden ir
capturando cada uno de los cddigos de barra que conforman el pedido que se esta
recibiendo o surtiendo en ese momento. Esto es de utilidad en un pedido que contiene
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varios articulos, para ir capturando las cantidades que se reciben o surten en un orden
diferente a como fueron capturados inicialmente.

El Actienda verificara que los codigos de los articulos capturados existan dentro del
pedido que se esta recibiendo o surtiendo en ese momento. No se permite agregar
articulos diferentes a los capturados inicialmente durante la edicion del pedido.

Captura cantidades de pedido 465 E|
Cadigo C.Recibe | C.Pedida Costo Nombre

j6000141 1 1 $0.09 RESISTOR 10M

*

Cantidad Importe
! it B et

Aunque se puede registrar el mismo coédigo de articulo en diferentes renglones de
captura, solo el ultimo articulo capturado sera contabilizado. Al oprimir la tecla Escape
para terminar la captura del pedido, se trasladaran las cantidades capturadas hacia la
pantalla principal de recepcion o surtido del pedido.

F6 Sugiere pedido
Esta funcién permite generar o sugerir un pedido de manera automatica a través de
ciertos parametros que facilitaran la integracion de articulos a un pedido.

Esta funcion solo se habilita cuando se entra al pedido a través de la funcion F6 Edicion
de pedidos.

Los articulos que resulten de la sugerencia, podran ser modificados o eliminados de
acuerdo a sus necesidades.
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Opciones para sugerir nuevo pedido @|

Sugerir pedido por Fechas de venta para reposicion

Fecha Inicial; |19/01/2003 ~
" Punto de Reorden Fecha Einal: |26/01,/2009 ~
Procesar
Filtro
= Articulos i DEPARTAMENTO " FAMILIAS " ROTACION
" Provedores i~ LINEAS " STATUS
Todos |v

Agregar articulos sin movimientos [ &k Agregar Filtro

Filtro | Inicial | Final

|

X Esc Salir

La informacion que se requiere para sugerir un pedido es la siguiente:

Sugerir pedido por:
El Actienda puede sugerir un pedido en base a 2 criterios:

1. Reposicion de ventas
Este método suma la cantidad de articulos vendidos en un periodo de tiempo
determinado y sugiere pedir el total vendido para cada articulo.

2. Punto de Re orden.

Este método utiliza los parametros “Maximo” y “Punto de re orden” programados para
cada articulo para sugerir el pedido. El Actienda verifica todos aquellos articulos cuya
existencia sea menor al punto de re orden y sugiere pedir tantos articulos como sean
necesarios para llegar al maximo programado

Fechas de venta para reposicion:
Estas fechas permiten determinar el periodo de tiempo que se debe analizar para realizar
el pedido por el método de reposicion de ventas.

Procesar

Esta seccién permite determinar el rango de articulos que se desea procesar en base a
alguno de los criterios de clasificacion que tienen los articulos. La casilla Todos permite
seleccionar todos los articulos del criterio de clasificacion seleccionado.

Agregar articulos sin movimientos:
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Esta opcion permite decidir si el pedido a sugerir debe contener solo los articulos que
tuvieron movimiento en el periodo de tiempo determinado o también se deben incluir los
articulos que no se hayan vendido en dicho periodo, considerando que la cantidad a
sugerir en este caso seria cero.

Agregar filtro:

Esta botdn permite ir agregando rangos de articulos, proveedores o categorias a la lista
de filtros que desea considerar para realizar la sugerencia de pedidos. Puede programar
tantos filtros como desee. El Actienda buscara por aquellos articulos que cumplan con
alguno de los filtros seleccionados y los considerara para la sugerencia del pedido.

Al presionar el boton Aceptar, el Actienda sugerira en el pedido todos aquellos articulos
que cumplan con los criterios seleccionados.

F7 Recibe / Surte todo

Esta funcién solo se habilita cuando se entra al pedido a través de la funcién F7 Recibir /
Surtir pedidos y ofrece una manera rapida de asignar o capturar todas las cantidades que
se van a recibir o a surtir en un pedido.

Al seleccionar esta opcion el Actienda realiza una copia de las cantidades pedidas hacia
las cantidades recibidas o surtidas, agilizando con esto la captura de cada uno de los
articulos que se van a recibir o a surtir. Después de la copia, el Actienda ofrece la
posibilidad de efectuar ajustes a las cantidades copiadas.

F8 Imprimir

Esta opcion permite generar un reporte del pedido que se encuentra en pantalla en ese
momento. El formato del reporte que se genere, dependera de lo que el tipo de
movimiento asignado al pedido tenga programado en el parametro “Formato de
impresion”. Si este parametro esta en blanco el Actienda generard su formato de
impresion por omisién como el que se muestra a continuacion:

Integracién Tecnoldgica General S.A. de C.V.
17 Dic 2008 20:27
Sucursal INSURGENTES

Operacidn: 080 Compras Directas

Id. Pedido 1,747 Estatus: ABIERTO

Fecha Pedido: 17 Dic 2008 Ultima Modificacién: 17 Dic 2008 19:28

Proveedor: 94600 BIMBO, S.A. DE C.V.

Destino: 006 INSURGENTES

CODIGO C.PEDIDA DESCRIPCION COSTO UNIT PRECIO VTA IMP. COSTO IMP. PRECIO

65350 10.000 PAN BIMBO BIMBOLLOS 450 GR. 14.80 18.00 148.00 180.00

65175 1.000 PAN BIMBO BIMBUNUELOS 76 GR. 4.80 6.00 14.40 18.00
11.000 162.40 198.00

TOTAL 162.40
CIENTO SESENTA Y DOS PESOS 40/100 M.N.

El formato anterior puede desglosar el Impuesto en caso de que el tipo de movimiento
asociado al pedido se programe para tal efecto en el catalogo de tipos de movimiento al
inventario.

Si el formato de impresiéon tiene un formato definido la impresién se ajustara a lo que
determine dicho formato.
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Solo se pueden imprimir pedidos Guardados. Cualquier cambio o modificacién que se
haga a un pedido, deshabilitard la opcion de impresion hasta que los cambios se
guarden.

F9 Etiquetas

Este boton permite imprimir etiquetas con los codigos de barra de los articulos incluidos
en el pedido, ya sea en el momento de la captura del pedido, o en el momento de su
recepcion o surtido. La forma de utilizar esta opcion se explica en este manual dentro de
la seccion “Imprimir etiquetas de codigos de barra”.

F10 Guardar

Esta opcidon permite guardar en disco los datos del pedido capturado. Al guardar por
primera vez un nuevo pedido, el Actienda asignard de manera automéatica el consecutivo
de identificacion del pedido. Este numero no se puede modificar.

Durante la captura de un pedido con varios articulos, es muy importante guardar la
captura con frecuencia, ya que en caso de una falla de energia eléctrica los datos
capturados y no guardados podrian perderse.

Esc Salir

Esta opcion permite abandonar la edicion o recepcion de un pedido. Antes de salir el
Actienda verificara si el pedido en edicion sufrid algin cambio y le recordara si desea
guardar los cambios antes de salir.
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Asignacion de numeros de serie

Cuando en un pedido existen articulos programados para manejar numeros de serie, al
momento de guardar o afectar inventario del pedido el Actienda pedira los nimeros serie
para cada uno de los articulos que se estan recibiendo a través de una pantalla como la
siguiente.

Asignacidn de Numeros de serie E|
Renglon Articulo Descripcion Serie Niamero de Serie &
1 6000468 TACOGRAFO TD7 CAJA NEGRA+DISPL 1 de 10 td300
B 1 6000468 TACOGRAFO TD7 CAJA NEGRA+DISPL 2 de 10 td301
B 1 6000468 TACOGRAFO TD7 CAJA NEGRA+DISPL 3 de 10 td302
B 1 6000468 TACOGRAFO TD7 CAJA NEGRA+DISPL 4 de 10 td303
B 1 6000468 TACOGRAFO TD7 CAJA NEGRA+DISPL 5 de 10 td304
B 1 6000468 TACOGRAFO TD7 CAJA NEGRA+DISPL 6 de 10 td305
B 1 6000468 TACOGRAFO TD7 CAJA NEGRA+DISPL T de 10 td306
B 1 6000468 TACOGRAFO TD7 CAJA NEGRA+DISPL 8 de 10 td307
B 1 6000468 TACOGRAFO TD7 CAJA NEGRA+DISPL 9 de 10 td308
E 1 6000468 TACOGRAFO TD7 CAJA NEGRA+DISPL 10 de 10 td309
W
Asignacion automatica de series
Q F2Buscar Prefijo Mdmera Inicial Incrementt  ———————m
_ |td 00 |1 i‘ dh Generaré
==  F4Borrar ﬂ Esc Terminar
F2 Buscar

Esta opcion permite buscar los numeros de serie que han sido asignados al articulo a lo
largo del tiempo para tener una referencia de los mismos. Al ejecutar esta funcion se
desplegara una pantalla que mostrara los numeros de series asignados al articulo hasta
el momento.

F4 Borrar

Esta opcién permite borrar los numeros de serie que se hayan capturado en ese
momento. Aunque se pueden borrar las series de una en una, esta opcion ofrece una
forma mas rapida de limpiar la pantalla cuando hay muchos niumeros de serie capturados.

Asignacion automatica de series.

Prefijo
Esta pregunta permite definir el prefijo con que debe iniciar cada niumero de serie que se
genere de manera automatica.

Numero inicial
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Esta pregunta permite definir el numero a partir del cual se deben generar numeros de
serie de manera automatica.

Incremento
Esta pregunta permite definir el incremento que deben de tener los numeros de serie que
se generen de manera automatica.

+ Generar

Este boton permite generar de manera automatica los numeros de serie tantos numeros
de serie como sean necesarios, de acuerdo a la cantidad de articulos que se vayan a
recibir, al prefijo, al nUmero inicial e incremento definidos.

Ejemplo: Si se tienen 10 articulos a los que se debe capturar el nUmero de serie, se
define un prefijo “td”, un ndmero inicial “300” y un incremento de 1, al oprimir el botén
Generar se llenara de manera automatica para cada uno de los 10 renglones, los
siguientes numeros de serie: td300, td301, td202 td303 hasta el td309.

Los numeros que se generen de manera automatica se podran modificar si asi se desea.
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Inventario fisico

Esta opcion permite realizar tomas de inventario fisico y modificar las existencias de los
articulos en funcién a los conteos realizados. Para ello se presentan las opciones del

siguiente menu:

Catalogos | Inventario Procesos  LUkilerias  Salie

Tipo de movimientos

Consulka Movimigntos

Pedidos

Inventario fisico Captura de conteos

Reparte general de contens
Reporte comparativo de conteos
Listado para toma de inventario

Captura de Conteos

Esta opcion presenta la informacién de los conteos por sucursal y fecha que se han
realizado hasta el momento a través de la siguiente pantalla:

%, Seleccién de conteo de inventario [Z”E|fz|

Desde |[1§/12/2008 ~ o - Y ]
Hasta |31/12/2008 - F3 Mueva | Fd Eliminar | FE Editar | Esc Salir

Sucursal| Fecha | Conteo | Estatus | o
b 006 30 Dic 2008 1 Abierto
006 31 Dic 2008 1 Aplicado Parcial
006 31 Dic 2008 i Aplicado Parcial
W
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Las opciones para registrar un conteo son las siguientes:

Desde / Hasta
Estas preguntas permiten mostrar los conteos realizados en el rango de fechas
seleccionado y visualizar la sucursal, fecha, numero y estatus de cada conteo.

F3 Nuevo
Permite crear un nuevo conteo.

F4 Eliminar
Esta opcion permite borrar el conteo del renglén que se encuentre seleccionado en ese
momento. Se presentara antes un mensaje de confirmacion.

F6 Editar

Esta opcién permite editar el conteo que se encuentre seleccionado en ese momento.
También se puede entrar a editar un conteo haciendo doble clic con el boton raton en el
renglon del conteo deseado.

Los conteos pueden tener alguno de los 3 siguiente estatus:

Abierto El conteo se encuentra en edicién y aun no se aplica.
Aplicado Parcial [El conteo se aplicé al inventario de manera parcial.
Aplicado Total El conteo se aplicé al inventario de manera total.

Para crear o editar un nuevo conteo se presentara la siguiente pantalla.

£ Edicidn de conteo de inventario

Sucursal Conteo

| il Q % +
(EHIDCCD =t F1 Localiza F2 Busca F4 Inicializa F5 Imprime FE Sugiere
1 w2 3

Operacion para aplicar o ,[2\ ;fij [l

j F7 Aplica Parcial | F& Aplica Total | F9 Lee Conteo Esc Salir
Articulo | Descripcion Existencia | Cantidad Contada| e

|_|65350 PAN BIMBO BIMBOLLOS 450 GR. 3.000 3.000
37068 AGUA CIEL 600 ML. 161.000 160.000
_?115? REF.COCA COLA ZERO 600 ML. 58.000 60.000
[ 0.000
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Sucursal Conteo:
Es la sucursal para la cual se va a capturar el conteo de los articulos.

Fecha Conteo:
Es la fecha con la que se desea registrar el conteo. El Actienda sugiere la fecha que la
computadora tenga en ese momento, aunque esta puede cambiarse si asi se desea.

Numero de Conteo:
Se refiere al numero del conteo que se esta realizando. En Actienda puede haber un
maximo de 3 conteos para una fecha determinada.

Operacion para aplicar:

Aqui debe seleccionar el tipo de movimiento que desea utilizar al momento de aplicar el
conteo dentro del inventario. Aunque se puede utilizar cualquier tipo de movimiento
registrado en Actienda, se recomienda designar un movimiento especifico para registrar
los conteos que se realicen al inventario. No importa si el movimiento es de entrada o de
salida ya que este se utilizara solo para registrar en los movimientos del inventario la
cantidad contada de cada articulo.

Al modificar la fecha o el numero de conteo, Actienda verificara si existe algin conteo
previo con esos datos y en caso de existir se desplegara en pantalla el contenido de ese
conteo para que se pueda agregar o modificar la informacion del conteo. Si no existe un
conteo para la fecha y numero de conteo dados, se quedara en blanco el area de registro
de articulos para que ahi pueda registrarse un nuevo conteo con la fecha y numero de
conteo seleccionado.

La edicion de un conteo no permite registrar 1 mismo articulo en 2 renglones diferentes,
si en un renglén se trata de escribir el cédigo de algun articulo previamente capturado, el
Actienda localizara el renglon de dicho articulo y se posicionara ahi para que se ajuste la
cantidad de articulos contados.

Las opciones para editar los articulo del conteo son las siguientes:

F1 Localiza
Permite localizar un articulo por cédigo o descripcion dentro del conteo que se encuentra
seleccionado en ese momento.

F2 Busca
Permite buscar dentro del catdlogo de Articulos, por un articulo que se desea agregar
dentro del conteo que se encuentra seleccionado en ese momento.

F4 Inicializa

Permite poner en cero todas las cantidades capturadas dentro del conteo que se
encuentra seleccionado en ese momento.

F5 Imprime

Permite imprimir un listado del conteo seleccionado en ese momento.

F6 Sugiere
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Esta opcién permite agregar uno o varios articulos del conteo que se esta editando en
ese momento. Para ello el Actienda presentara la siguiente pantalla:

i Sugerencia de articulos para el conteo

Procesar por

i« Articulo " DEPARTAMENTO " FAMILIAS " ROTACION
" Proveedor " LIMEAS " STATUS
Todos |v

& Aceptar X Cancelar

En esta pantalla se establecen los filtros a través de los cuales se puede decidir que
articulos deben integrar el conteo seleccionado en ese momento. Los articulos puede
seleccionarse por articulo, por proveedor o por alguna de las 6 posibles categorias en que
se puede clasificarse un articulo.

Una vez que se registra la informacion y se presiona el boton Aceptar el Actienda
integrara dentro del conteo en edicion los articulos deseados.

F7 Aplica Parcial
Esta funcién permite afectar el inventario o existencia actual de los articulos con las
cantidades del conteo que se encuentre seleccionado en ese momento en pantalla.

Con una aplicacion parcial se afectara la existencia solo de aquellos articulos registrados
en el conteo seleccionado. Los articulos que no se encuentren el conteo no veran
afectada su existencia.

F7 Aplica Total
Esta funcién permite afectar el inventario o existencia actual de los articulos con las
cantidades del conteo que se encuentre seleccionado en ese momento en pantalla.

Con una aplicacién total se afectara la existencia de todos los articulos registrados en el
catalogo de articulos del Actienda aunque estos no se encuentren registrados en el
conteo seleccionado. De esta manera los articulos registrados en el conteo afectaran la
existencia con la cantidad registrada en el conteo y los articulos no registrados en el
conteo pondran la existencia del articulo en cero.

Cuando para una misma fecha existan 2 6 mas conteos, la aplicacién parcial o total
tomaran en cuenta las cantidades capturadas en el ultimo conteo, ejemplo:

Conteo 1:

Articulo Cantidad Contada
A 4
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B 5
C 10
Conteo 2:
Articulo Cantidad Contada
B 8
D 7
Conteo 3:
Articulo Cantidad Contada
A 7
D 6
Resultado de la aplicacién de los conteos 1, 2y 3:
Articulo Cantidad Aplicada
A 7
B 8
C 10
D 6

Después de aplicado un conteo, este cambiara su estatus a “Aplicado” y entonces ya no
se podra modificar.

F9 Lee Conteo
Esta funcion permite incorporar informacién de un conteo realizado con terminales
portatiles a través de un archivo tipo texto que dichas terminales deben generar.

Los archivos texto que el Actienda puede leer, deben localizarse en el directorio de
trabajo de Actienda con el siguiente nombre: CONTEOSxx.TXT
Donde: xx Puede ser el numero de conteo.

El formato de estos archivos debe contener las siguientes columnas

COLUMNAS CONTENIDO
1a15 Cdédigo Actienda del articulo
16a 35 Cdédigo de barras
36 a 41 Cantidad (sin decimales)
42 a 43 Numero de conteo
44 a 48 Cdédigo del anaquel
49 a 53 Cdédigo del nivel

Se pueden leer varios archivos de conteo. Si un mismo articulo se repite en diferentes
archivos de conteo, las cantidades contadas en cada uno de ellos se sumaran a la
cantidad total contada. Si ya existen articulos con cantidades capturadas en la edicion del
conteo, usted puede decidir si inicializarlas en cero con la opcidn F4 Inicializa antes de
leer el archivo de conteo o dejarlas como estan para que las cantidades leidas del archivo
se sumen a las cantidades capturadas hasta ese momento.

F10 Guardar
Este botdn permite guardar el conteo seleccionado en ese momento.
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Reporte General de Conteos

Esta opcién permite generar un reporte de los conteos realizados en una fecha
determinada. Al entrar en esta opcién, el Actienda solicita la fecha del conteo que va a
reportarse. El Actienda sugiere la fecha actual, aunque puede modificarse.

-tii- Listado general de conteos B — 1Ol =1

Fecha contea: |z2/01 /2008 =]

" Aceptar Fl Salir

Al presionar el botdn Aceptar después de especificar la fecha, el Actienda genera un
reporte similar al siguiente:

-Hi-Report Preview © B =1
[0 Y | Mm-S = S& HE o

- - - Integracién Tecnologica General S.A. de C.V.
- + -

== INTEGRAL

Listado general de conteos. del 06 Feb 2008
Sucursal : ALMACEN 2005
|C1’)(Iigo Descripcién Conteo1 Contec2 Conteo3
[alu}} COCACOLA 0.00 0.00 0.00
ooz BRAND Y 0.00 0.00 0.00
oos C AN ASTA 0.00 0.00 0.00
004 IMPRESOR A 0.00 0.00 0.00
oos COMPUTAD ORAPERSOMAL 0.00 0.00 0.00
00ss INDIGE 0.00 0.00 0.00
10 o1 10 CANMISA 0.00 0.00 0.00
010 o1 125 C AMISA 0.00 0.00 0.00
o010 02 10 CAMISA 0.00 0.00 0.00
010 0z 125 CAMISA 0.00 0.00 0.00
011 10 TENIS 0.00 0.00 0.00
011 125 TENIS 0.00 0.00 0.00
011 CH TENIS 0.00 0.00 0.00
015 ARTICULD SIN s 0.00 0.00 0.00
o020 ARTICULO CON PRECIO ENM 0.00 0.00 0.00
DOLARES
EEETE] o1 EEET:E] 0.00 0.00 0.00
9895 o1 10 9896 0.00 0.00 0.00
Total 0.00 0.00 0.00

Fecha emisian: 0B/02/2008 13 22:49 Hoja: 1

Reporte Comparativo de Conteos
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Esta opcion permite obtener un reporte comparativo de los conteos realizados

especificando la siguiente informacion:

E::ILisl:adu comparativo de conteos

=10l x|

Conteo: |:2 i’

Fecha contes:  |03/06/2008 -

[T Todos los ariculos

Articulo Inicial: IIII FarADERLA

Ariculo Final: IEIEEIED CAMNASTA COEL

Filtro de existencia

Existencia; |> 1] vI

 Aceptar

Fl salir

En esta pantalla se registra la fecha del conteo que desea reportar, el nUmero de conteo
a reportar, si se van a reportar todos los articulos o s6lo aquellos del rango especificado
entre el articulo inicial y el final, y si se hara con existencia de articulos menor, mayor o

igual a 0 o todos.

[N} I'l Integracion Tecnologica General S.A. de C.V.
= 'ACTIENDA

.’ .l Listado comparative de conteos del 31 Dic 2008
Articulo - Todos

Existencia : <=0

Cadigo Descripcion Existencia Conteol Diferencia
oot NEG 105 B 001 8.000 3.000 -5.000
1003 AME MICO DULCE LTO. 3.000 1.000 -2.000
1010 AMS PERLA DULCE 750 ML, 4.000 4.000 0.0o00
1011 AMSSETE PERLA HEMRIW ALLET 750 ML 3.000 3.000 0.0o00

Total 18.000 11.000 -7.000

Listado para Toma de Inventario
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Esta opcion del menu permite obtener un listado de todos los articulos registrados en el
Actienda para poder imprimirlo y capturar ahi las cantidades contadas de cada articulo.

Para hacerlo, el Actienda presenta un recuadro en el que se puede seleccionar los

articulos que se desea incluir en el listado.

H Listado para toma de inventano |ﬂ|

Procesar por

& Articulo " Localizacionl " DEPARTAMENTO " FAMILIAS " ROTACION

" Proveedor " Localizacion2 " LINEAS " STATUS " PROMOCIONES

Todos |v

|I] PAMADERIA |Z[IINS CONSECUTIVO
Incluir articulo | g1 hay atributos [ &b Agregar Filtro
Filtro | Inicial | Final

K4

Fl Salir

Al presionar el botén Aceptar, el Actienda genera un reporte similar al siguiente:

T Integracion Tecnologica General S.A. de C.V.
= 'ACTIENDA
.’ l‘ Listado para toma de inventario del 02 Ene 2009
Sucursal : INSURGENTES
|Cédig0 Descripcion Precio Vta Existencia Conteo Diferencia
B5340 PA N BIMBO BIMBOLLOS 450 GR. 18.00 1.000
65399 FANBMBO TOSTADD DOBLE FIBRA 250 GR. 13.00 0.000
65400 FANBMBO TOSTADD 210 GR 11.00 41.000
65401 CRUTOMES REESE TOSTADOS 170 GR. 24.80 6.000
65406 MELBA TOAST GRISSOL BAJO BN S0DIO 200 GR. 24.20 559.000
65407 MELBA TOAST GRISSOL MATURAL 200 GR. 24.20 B7.000
65410 CRUTOMNES REESE BYSALADA CESAR 170 GR. 24.80 g.000
65411 CRUTOMNES REESE COMN GUESO CHEDDAR 170 GR. 24.80 3.000
65412 CRUTOMES REESE COM AJOD Y CEBOLLA 170 GR. 24.80 0.000
65413 CRUTOMES REESE SAZONADOS 170 GR. 24.80 2.000
65420 PA N MNEM Y ORK BAGEL DEAJO 200 GR 3240 4.000
65421 AN NEW ¥ ORK BA GEL JA& LAPEND 200 GR. 26.40 0.000
65422 FA N MNBEM v ORK BAGEL MATURAL 200 GR. 32.40 3.000
Procesos
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Ordenes de Servicio

En esta opcion se pueden consultar o terminar las 6rdenes de servicio generadas a través
del modulo de ventas permitiendo especificar si estan terminadas, canceladas o
entregadas. Al entrar en esta opcion, el Actienda presenta la siguiente pantalla.

Woenes o
] + £ = Q © | v 7 " { P
Cerrar e Editar Earrar Buszcar  Imprimir  Actualizar Aceptar  Cancelar Frimera Anterior  Siguiente  Ultima
Tabla I Filtrog del reportel
Mo. Orden: I 1 Id. Orden: 1 Mo. Alkerno: I
Cliente: I 1 INTEGRACION TECHOLOGICA GEMERAL 5.4 DE CV.
R pcid —Entrega Finalizacion de la venta
Fecha: [22/11/2007 03:43:00 Fecha: [22/11/2007 05:43:00 Descuentar [ 0.00
Falio: I 2 Folio: 0 Breiilfessin I 0.00
Cajero:  SUPERWISOR Cajero:
Anlicipo: I 5.00 Caija: il —Modifica:
T I ] Matimieie Usuario:  SUPERWISOR
Movimienta: [0S0 Fecha: |22.-"11.-"2DD?
Articulo: IDD‘I Frecio: I 50.00
Obzervaciones: I Tatal: I 150,00
Mo. recibo: I 0 Descuento: I 0.00
Bonificacidn: I 0.0o
Estatus orden: |T TERMINADA =l Cantidad: 3.00
|Ordenes |Registro 1de 17 | 4

Los datos de esta pantalla sélo son de consulta y no pueden agregarse nuevas ordenes
ni modificarse las existentes, con excepcion del estatus de la orden y la cantidad, por lo
tanto este proceso permite trabajar con las ordenes de servicio que se registran en el
modulo de ventas pero que dado el proceso que lleva a cabo la produccién, deben ser
terminadas en otra area de la tienda para lo cual puede usarse esta pantalla.

Una vez que la orden se procesa, estableciendo la cantidad de piezas o articulos
producidos, la orden quedara en estatus de terminada y por lo tanto lista para que el
modulo de ventas pueda recuperarla y terminar de cobrarla para ser entregada al cliente.

Al presionar el boton Imprimir en el menu de la parte superior de la pantalla, se genera
un reporte con la informacion de Cliente, nUmero de orden, numero alterno, fecha de
recepcién de la orden, articulos que contiene, estatus, cantidad, total y anticipo.
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Cuentas por Pagar

El Actienda contiene un mdédulo que permite controlar los movimientos y pagos a los
proveedores que se les haya comprado mercancia a través del modulo de pedidos del
Actienda.

Generacion de cuentas por pagar
Las cuentas por pagar se crean de manera automatica cuando un pedido con proveedor

asignado se cierra afectando el inventario de los articulos adquiridos. Al cerrar un pedido,
el Actienda presentara la siguiente pantalla de captura con los siguientes datos:

Datos para la Cuenta por Pagar del pedido 12779 Iﬁ

Namero Factura m

Importe Factura |23ﬂ-99

Fecha Factura |01/06/2010 ~
Dias crédito |30
Fecha Vence |0M/0772010 ~

&’ Aceptar X Salir

“ +

Numero de Factura:
Es el numero de la factura que entrega el proveedor.

Importe Factura:
Es el importe total de la factura presentada por el proveedor.

Fecha Factura:
El la fecha de emisién de la factura.

Dias de crédito:
Se obtiene de los dias de crédito asignados al proveedor a quien se le hizo la compra. El
catalogo de proveedores permite programar esta informacion

Fecha Vence:
El la fecha de vencimiento de la factura. El Actienda sugiere esta fecha sumando los dias
de crédito a la fecha de emision de la factura.
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Edicion de cuentas por pagar

Las cuentas por pagar se pueden consultar y modificar a través de la siguiente pantalla.

X Pagos a Proveedores EI@
Proveedor |?0000 GANADEROS PROD. DE LECHE PURA j — Q s K
Estatus |Abiertos - Fecha Vence [ |04/06/2010 F4 Elimina | F& VWer Pagos | F7 Resta Pagar | F8 Reportes | Esc Salir
Id. Pedido | Num. Factura | Fecha Factura | Fecha Vence | Total Factura | Total Pagado | Importe Page | Saldo Por Pagar | +
: 339 55 20 jun 2008 20 jun 2008 668.70 168.70 500.00
a 340 66 20 jun 2008 20 jun 2008 1,987.20 0.00 0.00 1,987.20
a 3637 23 jun 2008 23 jun 2008 192.25 44.66 0.00 147.59
A 4,412 0059 09 ene 2009 09 ene 2009 1,368.00 0.00 0.00 1,368.00
a 4,522 0118 16 ene 2009 16 ene 2009 386.30 0.00 0.00 386.30 |5
93 1 06 jun 2009 06 jun 2009 1,940.00 1,340.25 0.00 599.75
12,751 472 02 mar 2010 02 mar 2010 1,303.90 0.00 0.00 1,303.90
Importe Pago a Distribuir Total Facturado Total Pagado Total Importe Pago || Total Por Pagar
0.00 $7,846.35 $1,553.61 0.00 $6,292.74
Proveedor:

Permite elegir al proveedor al que se desea editar o consultar las cuentas por pagar. Los
proveedores que se muestran inicialmente en esta opcién son solo aquellos que tienen al
menos una cuenta por pagar definida.

Si desea trabajar con algun proveedor sin cuentas por pagar definidas, puede oprimir la
tecla de busqueda del Actienda F2, para desplegar el catalogo de proveedores completo
y seleccionar de ahi al proveedor deseado.

Estatus:
Esta opcién permite determinar la cuentas por pagar que se desea desplegar en pantalla.
Las opciones son:

Abiertas.
Muestra las cuentas por pagar que aun estan pendientes de pagar.

Cerradas.
Muestra en color rojo las cuentas por pagar que ya han sido pagadas.

Todas.
Permite mostrar las cuentas pagadas y las que aun estan por pagar..

Fecha Vence:
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Permite determinar la fecha de vencimiento a partir de la cual se desean mostrar las
cuentas por pagar registradas para el proveedor en edicion.

Al seleccionar esta opcion, se permitira capturar la fecha de vencimiento a partir de la
cual se desean mostrar las cuentas por pagar.

Si no se selecciona esta opcidn, se mostraran en pantalla tanto las cuentas por pagar
vencidas como las que estan por vencer.

Id. Pedido:
Esta columna muestra el identificador del pedido asociado a la compra que se realiza en
el modulo de pedidos del Actienda.

En esta columna no se permite modificar del numero de pedido mostrado, pero si se
agrega un nuevo renglén a la lista de cuentas por pagar mostradas y en la columna
Id.Pedido se oprime la tecla de busqueda F2, se pueden buscar pedidos asociados al
proveedor y agregarlos a las cuentas por pagar del proveedor, lo cual es de utilidad para
generar cuentas por pagar de viejos pedidos.

Num. Factura:
Esta columna muestra el numero de factura asociado al pedido y correspondiente al folio
de la factura entregada por el proveedor.

En esta columna puede ser modificada siempre y cuando el usuario que se encuentre
editando la cuenta por pagar tenga privilegios de uso sobre la funcion 417 (Modifica datos
Cuentas por Pagar) y que el estatus de la cuenta por pagar este Abierto.

Fecha Factura:
Esta columna muestra la fecha de emisién de la factura entregada por el proveedor.

En esta columna puede ser modificada siempre y cuando el usuario que se encuentre
editando la cuenta por pagar tenga privilegios de uso sobre la funcion 417 (Modifica datos
Cuentas por Pagar) y que el estatus de la cuenta por pagar este Abierto.

Fecha Vence:
Esta columna muestra la fecha de vencimiento de la factura entregada por el proveedor.

En esta columna puede ser modificada siempre y cuando el usuario que se encuentre
editando la cuenta por pagar tenga privilegios de uso sobre la funcion 417 (Modifica datos
Cuentas por Pagar) y que el estatus de la cuenta por pagar este Abierto.

Total Factura:
Esta columna muestra el importe total a pagar por la factura entregada por el proveedor.

En esta columna puede ser modificada siempre y cuando el usuario que se encuentre
editando la cuenta por pagar tenga privilegios de uso sobre la funcion 417 (Modifica datos
Cuentas por Pagar) y que el estatus de la cuenta por pagar este Abierto.

Total Pagado:
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Esta columna muestra el importe total de los pagos que se hayan realizado hasta ese
momento para la cuenta por pagar seleccionada.

Esta columna no puede ser modificada. El importe que ahi se muestra es incrementado
automaticamente con el “Importe del pago” capturado al momento de aplicar pagos.

Importe Pago:
Esta columna sirve para capturar el importe del pago que se desea aplicar a la cuenta por
pagar seleccionada en ese momento.

El importe que aqui se capture se sumara a la columna “Total Pagado” hasta que se
utilice el boton “F3 Aplica Pagos”

Se pueden capturar varios importes de pago para diferentes cuentas por pagar y
aplicarlos al utilizar el boton “F3 Aplica Pagos”.

Si un importe de pago excede el saldo por pagar de alguna factura, el Actienda eliminara
el excedente de manera automatica.

Saldo por Pagar:
En esta columna no puede ser modificada y solo muestra la diferencia entre el importe
total de la factura y el importe total pagado hasta ese momento.

Importe Pago a Distribuir:
Este dato sirve para establecer un importe a pagar que puede ser distribuido entre una o
varias cuentas por pagar que estén seleccionadas en ese momento.

La distribucién del importe que aqui se capture se hara de manera proporcional al total de
las cuentas seleccionadas y al saldo por pagar de cada una de ellas.

La seleccion de varias cuentas por pagar se puede realizar a través de la combinacion de
teclas “Shift + FlechaAbajo” o con la tecla “Ctrl” y el botdn del raton.

F3 Aplica Pagos
Esta funcidon permite sumar los importes capturados en la columna “Importe Pago” dentro
de los importes desplegados en la columna “Total Pagado”.

Esta funcién solo estara habilitada cuando haya algun importe mayor que cero capturado
en la columna “Importe Pago”.

Después de aplicar pagos, los importes de la columna “Importe Pago” quedaran en cero,
preparados para capturar algun pago adicional posteriormente y en caso de que el total
pagado alcance el total de la factura, la cuenta por pagar quedara con estatus de
“Cerrada”.

Se requieren privilegios de uso sobre la funcion 415 (Aplicar Pagos Cuentas por Pagar).

Para aplicar pagos se requiere capturar la siguiente informacion que se presenta en una
ventana como la que se muestra a continuacion.
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1 Forma de Pago del pedido 93 lﬁ
Importe a Pagar $ 1,000.00

Forma de Pago |28 836 J1[¢] "l

& Aceptar X Salir ‘ BN Busca ‘

[

Forma de Pago:
Permite seleccionar la forma de pago que se va a utilizar para pagar.

Num. Documento:

Permite capturar el numero documento asociado a la forma de pago seleccionada. Esta
pregunta solo se plantea para las formas de pago programadas para pedir nimero de
documento.

Una vez apsta funcién solo estara habilitada cuando haya algun importe mayor que cero
capturado en la columna “Importe Pago”.

F4 Elimina
Esta funcion permite eliminar las cuentas por pagar que se tengan seleccionadas en ese
momento.

Se requieren privilegios de uso sobre la funcion 416 (Elimina Cuentas por Pagar).

Si la cuenta por pagar tiene pagos aplicados estos seran eliminados junto con la cuenta
por pagar.

F6 Ver Pagos
Los importes de las columna “Total Pagado” que se muestren en amarillo, indicaran que
la cuenta por pagar tiene pagos asociados a la cuenta.

Esta funcién permite visualizar el detalle de los pagos aplicados a cada cuenta por pagar
a través de una ventana similar a la siguiente:
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[ Pagos del pedido 339 (T
NombrePago Num.Documento fecha_hora_pago |importe_pago NombreUsuario | -
4 CRE TARJETA CREDITO 1234567890123456 03 jun 2010 00:17 155.34
BAN BANCARIAS 4555000000000001 03 jun 2010 13:09 13.36 00 SUPERVISOR

m

[| Esc Salir |

F7 Resta Pagar
Esta funcion permite transferir el importe de la columna “Saldo por Pagar” de cada cuenta
dentro de la columna “Importe Pago”.

Esta opcion puede trabajar también con el dato “Importe Pago a Distribuir” explicado
anteriormente, de tal manera que si se tienen 2 renglones de cuentas por pagar
seleccionados con saldos por pagar de por ejemplo $400 y $600 y sobre el dato “Importe
Pago a Distribuir” se utiliza la funcion “F7 Resta Pagar”, la suma de $1,000 pesos sera
transferida hacia el importe a distribuir, para que al aceptar el importe a distribuir, la
columna “Importe Pago” reciba las cantidades de $400 y $600 respectivamente.

F8 Reportes
Esta funciéon permite obtener un reporte de una o varias cuentas por pagar a través de
una ventana de seleccion similar a la siguiente:

Y Reporte de Cuentas por Pagar =HEEI X
Fechas Facturas Fecha Vencimiento
Todas v Todas ¥
01/06/2010 0410612070
100/
04/06/2010
Sucursal
o Mostrar Cuentas |Abiertas A
|UUB INSURGENTES J [ Deszglozar Pedidos
|["]B INSURGENTES J |+ Desglozar Pagos
Proveedor
Todos |

|l]l]1l]l] PETERS LAMMEL RODOLFO FEDERICO |995l]l] PRODUCTOS NATIVA S A DECY.

............................ ¢ ............................. g
= Salir
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Utilerias

Este opcion del menu de catalogos presenta las siguientes opciones:

Catilogos  Inventario  Procesos | Itilerias  Salir

Desasignar usuario Ckrl+F
Configura Formatos de Factura
Configura Formatos de pedido

Respalda de datos
Crepuracion

Desasignar Usuario

Normalmente cada proceso que se lleva a cabo con el médulo de catalogos de Actienda
requiere la asignacion de un usuario con los permisos adecuados para llevar a cabo la
accion o proceso deseado.

La asignacion se da cuando el Actienda pide el numero de usuario y su clave secreta
para poder llevar a cabo el proceso deseado. En ese momento el usuario que autoriza
queda asignado como responsable de las operaciones que se hagan a partir de ese
momento y el Actienda ya no pedira de nuevo la clave del usuario para llevar a cabo
nuevos procesos Yy estos quedaran registrados a nombre del usuario registrado en ese
momento.

La opcién de “Desasignar” o liberar permite por lo tanto informar al Actienda que ya no
hay un responsable de efectuar procesos en el modulo de catalogos, de tal manera que
cualquier otro proceso que se intente llevar a cabo debera pedir de nuevo la clave de
alguna persona autorizada para poder llevar a cabo dicho proceso.

Esta funcion es muy util e importante de llevar a cabo para que ninguna otra persona
pueda realizar acciones a nombre del usuario asignado en un momento dado, sin que
dicho usuario este presente.

La combinacion de teclas Ctrl+F permite desasignar a un usuario de manera rapida
desde cualquier opcion del modulo de catalogos.

Configura formatos de factura

Esta opcion del médulo de catalogos permite configurar los formatos de impresién de
documentos tales como facturas, notas de crédito o pedidos.

Al entrar a esta opcion, el Actienda presenta una especie de hoja de calculo con 80
renglones y 132 columnas en donde se podran programar las coordenadas en que se
deben imprimir los diferentes datos que conforman la impresiéon de un documento.
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e Cdtalogos Actienda 1.2.0 Integral 006-INSURGENTES Caja1 31 Ene 2009 Integral

Catdlogos Inventario  Procesos  Llilerias  Salir

‘3 Edicidn de formatos de impresidn de facturas
Concepto seleccionado:
Fila |Banda ‘Eolumna'\ |Eo|umnaZ |Enlumna3 |Eo|umna4 Columna & | Colurmna B |Columna ¢ [Columna 8 | Colurna 3 | Calumha 10 | Colurnng 11 ) Columna 12 |Eolumna'\3 |Eo|un ~

| 13E
| 14E
CREE ——

18 E (@ Mumero_c Busca F3
| 17 E @ Nombre_ Copiar CtrHC
1 12 @ Direccion_ Cartar Ctrkre
: 19 E @ Colonia_cl Pegar Cerkey
| @E  @Codiope A @ Ciudad_ci
| 21E RFLC: @ RFC_clisn
| 2zE
| 23E CANTIDAD CLAVE
| 2E
| &D (@ Cantidad_ (@ Codigo_ar
| 2D
| D
| @D
| 23D
| oD
| D

20
— e
< ¥
Config do formato: C:\Actienda‘\5 QLS cripteyfactura_la_navall fdi

_@ Cargar formato E Guardar formatcl ‘ _iﬁista previa | B Salir

Usuario: 00 SUPERVISOR

) - 5 i, = L
f{ Inicio o | 2B - ", Catalogosactisnda [ % Ciifctie Mari.. | 3§ MarualInventarioActi,. ES Q)U L EL‘: + 116 am.
¥

La pantalla anterior simula lo que se tendria en una formato de factura en donde se tienen
que ir llenado las celdas con el tipo de informacion que se desea imprimir.

Para poder definir un documento de impresion es necesario dividir al documento de
manera imaginaria en secciones o bandas de impresion.

Bandas de Impresion

La segunda columna de la hoja permite indicar el tipo de banda que se desea imprimir.
Para poder seleccionar el tipo de banda es necesario hacer un doble clic con el boton del
ratén para que aparezcan los tipos de banda disponibles que son:

1. Banda de Encabezado

Se identifica por una letra E y un color blanco y permite definir la seccién de la factura en
donde se imprimen normalmente los datos fiscales del cliente, la fecha y folio de la
factura etc.

Sera necesario definir tantas bandas de encabezado como sean necesarias para cubrir el
area de encabezado de la factura. Se pueden dejar bandas de encabezado en blanco al
principio de la hoja para hacer que la caida de impresién se ajuste al tipo de impresora
que se tenga.
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2. Banda de Detalle de Articulos

Se identifica por una letra D y un color gris claro y permite definir la seccion de la factura
en donde se imprimen los datos de los articulos que se van a facturar, tales como la
cantidad, descripcién, precios y totales de cada articulo. Esta banda corresponde a lo que
se podria denominar el cuerpo de la factura.

Sera necesario definir tantas bandas de detalle de articulos como espacio se tenga
disponible en la factura para imprimir articulos.

3. Banda de Desglose de Impuestos

Se identifica por una letra | y un color gris oscuro y permite definir la seccion de la factura
en donde se imprimen los datos desglosados de los impuestos de los articulos que se van
a facturar. Esta banda es opcional, ya que en la banda de totales normalmente se
imprimen los impuestos totalizados. Esta banda sin embargo puede imprimir el detalle de
los impuestos de una manera desglosada.

Normalmente se necesita una sola banda de desglose de impuestos y dentro de ella debe
colocarse el concepto @.Desglose_impuestos_factura dentro de la columna deseada.
En caso de que sus productos manejen mas de un tipo de impuesto IVA y IEPS por
ejemplo, sera necesario definir 2 bandas de impuestos para prever esta situacion.

4. Banda de Observaciones
Se identifica por una letra O y un color gris semi oscuro y permite definir la seccién de la
factura en donde se imprimen las posibles observaciones que se desean imprimir.

Se necesitan un maximo de 3 bandas de observaciones para imprimir el texto libre que el
Actienda permite capturar antes de imprimir cada factura.

5. Banda de Totales

Se identifica por una letra T y un color verde claro y permite definir la seccion de la factura
en donde se imprimen los totales que se van a facturar, tales como el subtotal, el
descuento, el impuesto y el total. Normalmente se requiere una banda por cada uno de
los conceptos mencionados.

6. Banda de Fin de Documento

Se identifica por una letra F y un color rojo y permite definir el rengléon donde termina la
factura. Se requiere una sola banda de finalizacién para indicar al Actienda la cantidad de
renglones que tiene la factura.

7. Banda de Configuracion
Se identifica por una letra C y un color crema. Esta banda es opcional y permite informar
al Actienda la manera como deben imprimirse los articulos y los totales en la factura.

Dentro de esta banda se puede especificar el concepto
@-Ajusta_espacio_entre_detalle_y_total para informar al Actienda, que en el caso de
que el numero de articulos a facturar sea menor que el nUmero de bandas de detalle de
articulos definidas, el Actienda salte el numero de renglones necesarios hasta llegar a la
siguiente banda, normalmente la de totales. Si no se especifica esta banda y este
concepto, en Actienda imprimira los totales inmediatamente después de imprimir el ultimo
articulo.

132 /140



Catalogos Actienda

Edicion de documento a imprimir.

Para poder crear un documento, se necesita determinar primero en que columna y
renglon debe imprimirse cada dato de la factura.

Los datos que el Actienda puede imprimir en una factura pueden visualizarse presionando

el botén derecho del ratén o bien presionando la tecla F3, con lo que aparecera un
pequefio menu como el que se muestra a continuacion:

Conceptos a incluir en la factura E|

Seleccionar conceptos de

+ Articulos i Factura

" Sucursales empresas " Clientes

Concepto

eriicacior_at -

Cantidad_articulo,6

Cod_catel.30

Cod_catez 30

Cod_cated, 30

Cod_cated, 30

Cod cateb,30

Cod_cateB.30 [

Seleccion de conceptos a imprimir:

Se pueden seleccionar datos para imprimir informacion del catalogo de Articulos, de
Sucursales, de Clientes o de datos generales de la factura. Cada opcién tiene
disponibles una serie de conceptos que se pueden ir seleccionado uno por uno para
pegar en la columna y renglén determinado.

Los conceptos seleccionados tienen formatos diferentes dependiendo del tipo de dato de
que se trate.

Los datos alfanuméricos tienen el siguiente formato: @.Descripcién_larga_articulo,60
Los datos numéricos tienen el siguiente formato: @.Bonificacion_articulo,12,$#,##0.00

El simbolo @-Concepto indica el concepto a imprimir y es indispensable para que el
Actienda puede saber que informacion se desea imprimir.

El numero después del concepto indica la longitud de caracteres que se desea imprimir,
en el ejemplo anterior, el 60 de la descripcidén larga indica que se deben imprimir 60
caracteres del nombre del articulo.
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Modificacion de conceptos.

Los datos de los conceptos que se van colocando en cada celda se pueden modificar
presionado la tecla F2.

Impresién de texto libre

En las celdas se puede escribir texto libre, es decir, informaciéon que no corresponde a
ninguno de los catalogos disponibles, por ejemplo, para que se pueda imprimir la frase
“Feliz Navidad” al final de la factura, se elige la fila 80, columna 1 y dentro de esa celda
se debe escribir toda la palabra o frase deseada. El largo de la frase deseada
determinara la cantidad de columnas necesarias para imprimir dicha frase.

Los botones que se encuentran en la parte final de la pantalla de edicién de formatos le
permite hacer lo siguiente:

Cargar formato:
Permite recuperar un formato de impresion previamente guardado para poder editarlo.

Guardar formato:

Permite guardar en disco el formato de impresién que se esta editando en ese momento.
Los formatos de impresién se guardaran dentro del directorio de Scripts definido en la
configuracién del Actienda con el nombre que usted termine y con la extensién FDI
(Formato De Impresion). Con la instalacion del Actienda vienen 3 formatos de impresion
diferentes que le pueden servir de guia para ajustarlos a su propio formato de impresion.

Vista previa:
Permite visualizar en pantalla como va quedando el formato de impresién que se esta
editando en ese momento para ir ajustando las coordenadas de impresion.

=i
12345

32357 Fecha: 83 Jun 2088 b

ZINSER ZINSER ¥ ALUA SC

RID HIXCOAC 25-18

CREDITD COHSTRUCTOR

83948 MEXICO D.F.

RFC:= 2Z2A0210144GA Hombre Uendedor

CANTIDAD CLAVE DESCRIPCIOH DESCUENTO % ITun %IEPS PRECID IMPOR’
1 @0 PANADERIA -1892.98 o.o00 1,000.00 1.8
2 @1882 ANIS DOMECQ SECOD 758 HML. -668.79 15.088 1,7392.13 3.4

Observaciones finales de la factura
o | ;fJ
&4 F3 Imprimir Bl Escsalir ‘
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Configura formatos de pedido

Esta opcion del modulo de catalogos es similar a la explicada en la configuracién de
formatos de factura con la diferencia de que algunos de los conceptos que se pueden
incluir en este tipo de documentos son diferentes a los que se pueden incluir en las
facturas.

Los formatos de impresion de pedidos se pueden utilizar por ejemplo para imprimir
documentos preimpresos que su negocio utiliza para hacer trasferencia de mercancia
entre tiendas.

Respaldo de datos

Esta opcién permite realizar un respaldo de la base de datos que utiliza el Actienda para
trabajar.

Las computadoras, como cualquier maquina, son susceptibles de sufrir averias que, en
ocasiones, pueden llegar a dafar la informacion contenida dentro de ellas. Con la
finalidad de evitar dichos dafos, se recomienda respaldar la base de datos que utiliza el
Actienda para trabajar de con la mayor frecuencia posible.

El tiempo que se necesita para hacer un respaldo depende del volumen de informacién
que se tenga pero, por lo general, suelen tomar poco tiempo. Mientras mas respaldos
sean llevados a cabo durante el dia, las probables pérdidas de informacion seran
menores, aunque esto no quiere decir que deban realizarse respaldos cada minuto o
después de cada operacion de venta.

Es recomendable establecer un procedimiento sistematico para elaborar respaldos de
informacion 2 o 3 veces al dia, en las horas en que no haya mucho movimiento dentro de
la tienda, con la finalidad de evitar pérdidas de informacién por causas mecanicas.

Los archivos de datos que se generan con el respaldo se grabaran dentro del directorio
que se haya definido durante la configuracién inicial del Actienda. Se recomienda que
dicho directorio sea uno que se localice en una computadora diferente a la que contiene
la base de datos principal del Actienda.

Si solo tiene una computadora, es recomendable hacer copias de los archivos de
respaldo hacia discos compactos o dispositivos de memoria USB.

Los archivos de respaldo son del tipo:
Actienda20081217.bck

Donde:
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Actienda: Es el nombre de la base de datos que se respalda. Este nombre puede variar
dependiendo del nombre que se haya dado a la base de datos en la configuracion inicial.

20081217: Es la fecha del respaldo en formato afio mes dia.

Depuracién

Como se mencioné anteriormente, el Actienda utiliza para su funcionamiento una base de
datos en los cuales se almacena informacion de diversa indole. Si bien es cierto que en
algunos de estos datos la informacion no cambia con frecuencia, en otros esta
informacion va modificandose o aumentando diariamente como producto de las
operaciones que son llevadas a cabo en la tienda, lo cual implica que el espacio
disponible en el disco va consumiéndose poco a poco.

Por esta razén, y con el objeto de disponer de mas espacio en disco, el Actienda cuenta
con un proceso de depuracion que permite eliminar del disco aquella informacién histérica
gue ya no se desea mantener almacenada dentro de la base de datos -con lo cual se
podra disponer de un mayor espacio en el disco para guardar la informacién que se va a
generar en meses posteriores-. Antes de efectuar cualquier proceso de depuracion, es
recomendable llevar a cabo respaldos tal y como se explicé en el apartado anterior de
este manual.

El Actienda permite depurar los Catalogos de Articulos de Clientes y de Movimientos:

Depuracién de Clientes
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£ Catalogos Actienda 1.2.0 Integral 006-INSURGENTES Caja 30 31 Ene 2009 Integral

Catdlogos Inventario Procesos  LUlilerias  Saliv

M Depuracicn de informacign

Catalogos | Movimientos

Filtros para la depuracion de Clientes
Maestro

" Anrticulos Condicién Dato Operadar Valor
* Clientes [anD +] | == =] & Agregar
Filtros que se van a aplicar
WHERE (ano_compral <='2007") ‘ E Obtener datos % Depurar ‘
= [nicia seleccion X Esc Salir ‘
Registros que se van a depurar
Depurar Si o No |numero_cliente|sucursal|n fecha_ult_compra |fecha_: ~

i =

HE] 6006 SERGIO ESTRADA SOTELOD (B) 28 Oct 2008 13:44:13 12 Oct 1
e 7 006 IRMA IBARRA ACOSTA (101) 07 Sep 2008 14:55:48 12 Abr 1
HE 9006 WICTOR MANMUEL FLORES (92) 07 Sep 2008 18:59:08 12 Abr 1
HE] 17 006 ALFREDC MARQUEZ ZARATE (17) 29 Dic 2007 31 May
HE] 19 006 ALTA REPOSTERIA 5.4 DE CW 03 Oct 2005 19:40:05 12 Abr 1
e 21 006 MARGARITA VILLASEX¥OR 18 Jun 2003 15:43:43 12 Abr 1
HE] 22 006 LAURA ISABEL GALARZA RAMOS 15 Dic 2000 12 Abr 1
HE] 23 006 COMNASURO 15 Ot 2001 12 Abr 1
e 25 006 ESTEBAN IBARRA BRIONES [25) 17 Nov 2006 12 Abr 1
HE 27 006 OPERADORA FOMDA GARUFA S A DE CW 22 Oct 2008 10:07:43 12 Abr 1
HE] 25 006 SANTIAGO RODRIGUEZ (28) 20 Dic 2006 22 May

4 b
12838 Registros F2 Buscar F4 Cambia condicién de Depurar Si o Ho

Usuario: 00 SUPERVISOR

P T — ..
f{ Inicio o f ru—E.F'-'I-ar.u-aIIrr-.-'Ent Ak L o Cali tienda f i} v 12:00p.m.

Filtros para la depuracion de clientes:

Esta seccién permite establecer los criterios de seleccion de los clientes que se pretende
depurar. Se pueden seleccionar diferentes datos del catélogo de clientes y con el botén
Agregar ir agregandolos a la seccion denominada “Filtros que se van a aplicar”.

Condicion

AND [Permite determinar que se cumplan todas las opciones cuando hay,
mas de 1 criterio seleccionado.

OR |Permite determinar que se cumpla solo alguna de las opciones
cuando hay mas de 1 criterio seleccionado.

Dato
Permite seleccionar el dato del catalogo de clientes que se desea establecer como

condicion para el criterio de selecciéon de clientes a depurar.

Operador
= |Verifica si dos valores son iguales. ( A = B)

<> \erifica si dos valores son diferentes ( A <> B)

<  |Verifica si un valor A es menor que un valor B ( A <B)

>  |Verifica si un valor A es mayor que un valor B (A >B)

<= |Verifica si un valor A es menor o igual que un valor B ( A <= B)

>= |erifica si un valor A es mayor o igual que un valor B ( A>=B)

like |Verifica si un valor A es parecido a un valor B ( A like B)
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Valor
Permite establecer el valor con el que se desea comparar un dato determinado a través
de alguno de los operadores antes mencionados.

Filtros que se van a aplicar:

Esta seccion se va llenando automaticamente en la medida que se van seleccionado
fitros o criterios para la depuracion. Aunque en esta seccidn se puede escribir
directamente la instruccion mediante la cual se va a extraer la informacion del catalogo a
depurar, se recomienda crear dicha instruccion a través del botén Agregar explicado
anteriormente.

Obtener Datos:

Una vez seleccionados los filtros o criterios con los que se desea buscar la informacién de
los clientes que se desea depurar, este botén permite ejecutar los criterios determinados
y llenar la tabla “registros que se van a depurar” con los clientes que cumplan con el
criterio definido, sin llevar a cabo la depuracion final de clientes.

Inicia Seleccion:

Este botén permite limpiar de la pantalla los criterios y clientes seleccionados hasta ese
momento. Esta funcion No depura ni borra la informacion de la base de datos solo
permite limpiar la pantalla para poder establecer alguno otro criterio de depuracion.

Depurar:

Este boton es el que finalmente borra o depura de la base de datos a todos aquellos
clientes incluidos en la lista de Registros que se van a depurar y que estén marcados
para ser depurados.

Registros que se van a depurar:
Esta seccion mostrara la lista de todos aquellos clientes que en base a los criterios de
seleccion definidos entren a la lista de registros con posibilidad de depurarse.

Los datos que se obtengan en esta lista estaran marcados inicialmente para ser
depurados. Con la tecla F4 u oprimiendo doble clic con el botén del raton se podra
cambiar esta condicién de depurar a no depurar o viceversa.

Los clientes marcados para no depurarse se desplegaran en color rojo.

No se puede eliminar renglones de la lista de registros a depurar pero si se puede
establecer si se desea depurar o no. La seleccién puede llevarse a cabo para uno o
varios renglones de manera simultanea, eligiendo varios renglones a la vez oprimiendo la
tecla Ctrl. Y sin soltarla haciendo clic en el botdn del ratén.

Depuracién de Articulos

La depuracion de articulos es similar a la depuracion de clientes salvo porque los filtros
para la depuracién de articulos tienen la posibilidad de elegir datos de 2 tablas diferentes:
articulos maestro y articulos detalle.
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Se puede crear un filtro combinando datos de ambas tablas o de una sola. Las fechas de
ultima entrada y salida de articulos asi como la existencia se localizan en la tabla de
articulos detalle.

Al obtener datos de articulos de acuerdo al filtro seleccionado, los articulos con existencia
mayor que cero se mostraran inicialmente en color rojo, es decir, programados para no
depurarse. Oprimiendo la tecla F4 u dando doble clic con el botén del ratdon sobre un
articulo determinado, se podra cambiar la condicion de depurar a no depurar o viceversa.

Si el articulo tiene existencia se recomienda asegurarse de que el articulo realmente debe
depurarse, ya que una vez iniciado el proceso se borrara toda la informacion relacionada
con los articulos que se depuren.

e Catalogos Actienda 1.2.0 Integral 006-INSURGENTES Caja 30 31 Ene 2009 Integral
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Registros que se van a depurar
Depurar Si o No |cod_articulo existencia |descripcion_larga |fecha_u|tima_entri A5
oot 0/ELOO01 01 Ene 1200 0
L 10524 14| DESODORANTE MOMY PARA BANO PASTILLA 80 GR. 25 Ene 2006
L 12046 -1 WASHING KIT SOMMELIER 19 Mov 2005
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HE 1234 01234 30 Dic 1899
HE] 1252 0 SOTOL HDA. DE CHIH. AREJO COM ORD PURD 750 ML. + 01 Ene 1900
L 12661 9 JERGA 200-55 25 Ene 2006
| 12810 5| GUANTES CAMDEL DE HULE M.7 27 Ene 2004
L 12811 1 GUANTES ALTEX DE HULE M.7 142 30 Dic 1899
L 12812 2| GUANTES ALTEX DE HULE MG 25 Ene 2006 &
<m) 3
4413 Registros F2 Buscar F4 Cambia condicién de Depurar Si o Ho
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Depuraciéon de Movimientos

La depuracion de movimientos ofrece la posibilidad de depurar informacién de diferentes
tablas que van creciendo de tamafio diariamente en funcion a la cantidad de operaciones
que se realizan con el Actienda.
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Para la depuracion de movimientos el Actienda solicita la siguiente informacion.

1. Seleccién de la(s) tabla(s) que desea depurar.

2. Seleccion de la sucursal que desea depurar. Normalmente estos datos es la misma
sucursal en donde opera el Actienda. La oficina concentradora de informacion tiene la
posibilidad de elegir diferentes sucursales.

3. Seleccién de la fecha a partir de la cual se desea hacer la depuracion. El Actienda
verificara toda la informacién existente en la base de datos desde la fecha indicada y
hacia atras en el tiempo. La depuraciéon no incluye la fecha indicada sino una fecha
anterior, esto es, si desea depurar datos desde el 31 Diciembre 2007 hacia atras
debera establecer como fecha de depuracion el 1 Enero 2008.

4.

. Depuracién de B

: LaMavallnsurgentes Tamafio: E@

Catalogos

Informacién a Depurar

™ Movimientos de Inventario ™ Auditoria [~ Ofertas Mayoristas Farmacias
™ Pedidos [~ Conteos Inventario
[~ Cortes de Cajeros I~ Cotizaciones
I Clientes Cargos y Abonos I~ Ordenes de Servicio
[ Clientes Frecuentes (operaciones) [ Ventas de Mostrador
I~ Cambios Costos y Precios I~ Apartados
I~ Cambios de precios importados " Cuentas por Pagar

Filtros

Sucursal |006 INSURGENTES j

Depurar informacion anterior al : |06/05/2010 ~

X Esc Salir
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