
Instalación Actienda

Manual de Instalación 
Actienda

Versión 2.5

Para  poder  trabajar  con  el  Actienda  es  necesario  que  se  instalen  antes  algunos 
componentes  y  programas en los  que Actienda  se apoya  para  poder  funcionar.  Este 
manual explica la forma de instalar cada uno de estos programas. 

Ejecute  el  programa  “ActiendaInicio.exe”  que  viene  dentro  del  archivo  de  descarga 
“ActiendaInicio.zip”. Esto instalará dentro del directorio “c:\actienda” de su computadora 
los  programas  necesarios  para  la  instalación  del  Actienda  y  ejecutará  de  manera 
automática el programa de instalación “InstalaActienda.exe”.

Al ejecutarse “InstalaActienda.exe“, se desplegará la siguiente pantalla:

Acepte los términos de uso de la licencia y proceda a seleccionar los componentes de 
Microsoft que se instalarán en el disco duro de su computadora y que se necesitan para 
poder operar con el Actienda. Al oprimir el botón “Instalar” se ejecutará la instalación de 
los componentes seleccionados. 
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Instalación de .NET de Microsoft.

Este componente es requisito para poder instalar la base de datos SQL de Microsoft. Si la 
computadora ya tiene instalado este componente, la opción se mostrará en color verde y 
no necesitará ejecutar esta opción. Si la ejecuta y el componente ya esta instalado, el ins-
talador le avisará de esta situación.

El .NET solo se requiere instalar en la computadora  que vaya a funcionar como servidor 
de base de datos.

Si va a ejecutar esta opción, solo siga las instrucciones que el instalador del .NET le vaya 
solicitando. La instalación de este componente puede tardar varios minutos en completar-
se.

SQLExpress de Microsoft.

Esta opción instala el controlador de la base de datos SQL de Microsoft  que se requiere 
para poder operar con el Actienda.

Si la computadora ya tiene instalado este componente, la opción se mostrará en color ver-
de y no necesitará ejecutar esta opción. Si la ejecuta y el componente ya esta instalado, el 
instalador le avisará de esta situación.

Esta opción solo se requiere instalar en la computadora que vaya a funcionar como servi-
dor de base de datos.

La  instalación  de  este  componente  puede  tardar  varios  minutos  en  completarse 
dependiendo de la memoria y velocidad de operación del equipo.

Crear base de datos Actienda.

Esta opción crea una base de datos de nombre “Actienda” dentro del SQLExpress donde 
se almacenará la información de su empresa.

Esta  opción  solo  se  requiere  instalar  en la  computadora  que  vaya  a  funcionar  como 
servidor de base de datos.

Usuarios y claves secretas.

Durante la instalación inicial del Actienda, se crean los siguientes usuarios..

Modulo Usuario Nombre Clave Secreta
Actienda 00 Supervisor actienda
Actienda 01 Gerente actienda
Actienda 02 Comprador actienda
Actienda 03 Cajero actienda
SQLExpress sa System Administrator actienda
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Creación de acceso directo en el escritorio.

Al terminar la instalación, se creará un acceso directo del programa Actienda en el escrito-
rio de Windows para facilitar su ejecución. Desde ahí, podrá ejecutar los módulos de Ven-
tas, Catálogos, Reportes y Exportación del Actienda.

Instalación de Impresoras.

Antes  de  iniciar  la  operación  del  Actienda  es  importante  instalar  en  Windows  los 
componentes o controladores (drivers) de las impresoras de tickets, facturas y reportes 
que vaya a utilizar con el Actienda, estas serán necesarias al entrar a la configuración de 
cajas del Actienda.

Inicio de operaciones con el Actienda.

Para la versión Actienda Inicio, es todo lo que necesita para poder empezar a trabajar con 
el Actienda. Si creo el icono de acceso directo en el escritorio, ejecútelo y comience a 
trabajar con el Actienda. 

Si tuvo algún problema en la instalación, consulte las siguientes secciones de este manual 
en donde encontrará información referente a configuraciones avanzadas para el manejo 
del Actienda.
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Configuraciones avanzadas.

Después de haber  instalado el  Actienda por  primera vez,  se pueden realizar  algunas 
configuraciones y procesos avanzados a través de las opciones que se presentan en las 
pestañas “Base de Datos” y “Directorios” 

Parámetros de conexión a la Base de Datos

La siguiente información es indispensable para que el Actienda se conecte a la base de 
datos que guardará la información de su negocio. 

Servidor
Se refiere al nombre del servidor en donde se localiza la base de datos. Por lo 
general, se debe escribir aquí el nombre de la computadora donde se instaló el 
manejador de la base de datos seguido de la palabra SQLExpress.  Ejemplos:

Itgdell \ sqlexpress
Integral \ sqlexpress

MiNegocio \ slqexpress

Proveedor
Se refiere al nombre de la interfase  mediante la cual el Actienda se conecta a la 
base de datos SQL. Normalmente se puede usar el proveedor “SQLOLEDB.1” o 
“SQLNCLI.1” si se instaló  el cliente para conexión en redes. 

___________________________________________________________________________________________________
4 / 13



Instalación Actienda

Nombre Base de datos
Se refiere al nombre de la base de datos que va a  contener la información de su 
negocio. La instalación inicial crea la base de datos “Actienda”. Ejemplos:

IntegralSucursal001
MiNegocio

MiNegocioSuc001

Si tiene varias sucursales, se sugiere escribir el nombre o número de cada una de 
ellas como parte del nombre de la base de datos.

Usuario Base de datos
Se refiere al nombre del usuario con privilegios para trabajar sobre los datos de su 
negocio. Esto es parte de la seguridad que ofrecen los sistemas de bases de datos 
relacionales  como  SQLExpress.  Normalmente  el  usuario  es  “sa”  (system 
administrator).

Clave Base de datos
Se refiere a la contraseña del usuario de la base de datos. Esto también es parte 
de  la  seguridad  que  ofrecen  los  sistemas  de  bases  de  datos  relacionales.  La 
instalación inicial genera la clave “actienda”.

Directorio Base de datos
Se refiere a la ubicación física de los archivos asociados a la base de datos.

Puede escribir aquí el directorio donde desea que se graben físicamente dentro del 
disco de su computadora o servidor los archivos que contendrán la base de datos 
de  su  negocio.  Si  deja  en  blanco  esta  respuesta,  el  Actienda  guardará  estos 
archivos dentro del directorio que utiliza por omisión la base de datos seleccionada 
SQLExpress. 

El botón   le puede ayudar a seleccionar el directorio que desee.

Genera Conexión
Este  botón  permite  llenar  cada  una  de  las  preguntas  anteriores  a  través  de 
diversas pantallas que le pueden ayudar a determinar el nombre del servidor, el 
usuario y la clave para acceder a la base de datos.

A continuación se muestran los pasos necesarios para realizar la configuración de 
una base de datos con SQExpress:
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Determinación de la forma de conectarse con la base de datos.

Seleccione la opción “SQL Native Client” y oprima el botón Siguiente >>.

Generación de la cadena o comandos de conexión.

Oprima el botón Build.
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Propiedades de la conexión a la base de datos.

Origen de datos:
Escriba el nombre del servidor o computadora donde se instaló el manejador de la 
base  de  datos  SQLExpress  seguido  de  una  diagonal  invertida  y  la  palabra 
“sqlexpress”. Ejemplos:

Itgdell \ sqlexpress
Integral \ sqlexpress

MiNegocio \ slqexpress

Seleccione  la  opción  “Usar  un  nombre  de  usuario  y  una  contraseña 
específicos”.

 
Nombre de usuario:
Escriba aquí el nombre del usuario con que se debe conectar a la base de datos. 
Para el usuario administrador de la base de datos escriba las letras “sa”.

Contraseña:
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Escriba aquí la clave secreta  del usuario con que se debe conectar a la base de 
datos. (Al escribir la clave aparecerán asteriscos en pantalla). Esta clave es la que 
generó la instalación inicial del SQLExpress (actienda).

Seleccione la opción “Guardar contraseña”.

Escriba el catálogo inicial:
Si es la  primera vez que instala  el  Actienda en la  computadora o servidor,  es 
probable que la base de datos donde va a guardar la información de su negocio no 
exista todavía, por lo tanto esta pregunta debe dejarse en blanco.

Probar conexión:
Oprima este botón para asegurar que los parámetros de conexión introducidos 
logran conectarse correctamente con el manejador de la base de datos. 

Si es la primera vez que instala la base de datos es posible que obtenga un error 
de conexión debido a que el nombre de la base de datos aún no ha sido creada. 
Cree la base de datos con el nombre que desee y luego intente de nuevo probar la 
conexión.

Crear Base de Datos:
Oprima este botón para crear la estructura de la base datos seleccionada. 

Asegúrese de que el nombre de la base de datos se encuentre definido.

Al  ejecutar  esta  opción  se  creará  una  nueva  instancia  de  la  base  de  datos 
seleccionada dentro del SQLExpress.

Muy Importante:
Si  ya  existe  una  base  de  datos  con  el  nombre  seleccionado,  el  Actienda  le 
desplegará en pantalla el siguiente mensaje:

Si sobre escribe la base de datos, se perderá toda la información ahí contenida por 
lo que debe ser muy cuidadoso al momento de responder a esta pregunta.

El Actienda tardará unos segundos en crear la base de datos y entonces tendrá ya 
una nueva base de datos disponible para operar con la información de su negocio.

Al entrar por primera vez a cualquiera de los módulos del Actienda aparecerá un 
recordatorio en relación a que debe configurar la caja con la que va a trabajar para 
definir ahí las impresoras que se van a utilizar.
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Respaldo y Recuperación de la Base de Datos

Esta sección contiene 2 botones que le permiten:

1. Generar un  respaldo de la base de datos donde se localiza la información de su 
negocio. El archivo de respaldo que se genere  se grabará dentro del directorio de 
respaldo  que  se  haya  definido  con  un  nombre  del  tipo: 
NombreBaseDatos_Version_Sucursal_aaaammdd_hhmm.bck  donde:

NombreBaseDatos Es el nombre que se haya definido para la base de datos.
Version Versión del actienda que generó el respaldo. 
Sucursal Número de sucursal que generó el respaldo.
aaaammdd Es el año, el mes y el día en que se realiza el respaldo.
Hhmm Hora y minutos en que se realiza el respaldo.
bck Es la extensión del archivo de respaldo.

2. Recuperar desde un archivo de respaldo que se haya generado con anterioridad la 
información de una base de datos que se haya dañado o que este incompleta.

Ejecute con cuidado esta opción ya que la base de datos que se recupere de un 
archivo de respaldo, SobreEscribe la base de datos que este seleccionada en ese 
momento y se Pierde la información previa.

Directorios de operación

Esta pestaña le permite configurar los nombres de los directorios que el Actienda necesita 
para llevar a cabo distintas operaciones.
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Directorio de trabajo:
Dentro de este directorio el Actienda guarda distintos archivos temporales que se 
utilizan para la impresión de documentos, así como las bitácoras de operación del 
Actienda  (archivos  LOG)  que  muestran  posibles  problemas  de  operación  del 
sistema.

Directorio de respaldo:
Dentro  de  este  directorio  el  Actienda  guarda  los  archivos  de  respaldo  que  el 
Actienda genera cuando se ejecuta la opción de respaldar la información.

Directorio de imágenes:
Dentro de este directorio el Actienda busca los archivos de imágenes asociados a 
las fotografías de sus artículos.

Directorio de exportación:
Dentro de este directorio el Actienda guarda los archivos que se generan con el 
módulo de exportación del y ahí mismo busca los archivos que se desea importar 
con el mismo módulo.

Directorio de Scripts:
Dentro de este directorio el Actienda busca los archivos de comandos relacionados 
con la impresión de facturas (archivos fdi) y posibles archivos de actualización del 
Actienda.

Logo Empresa:
Dentro de este directorio el Actienda busca el archivo de imagen asociado con el 
Logotipo de su empresa, para desplegarlo en la pantalla de ventas y en distintos 
reportes del Actienda. El archivo de imagen puede ser del tipo jpg ó bmp.

Activador de Licencia

Dirección Servidor:
Debe escribir aquí el nombre de la computadora o servidor donde el Actienda debe 
buscar el dispositivo de seguridad, conocido también como Activador, que se le 
entregó para poder trabajar con el Actienda. La dirección del servidor puede ser 
también la dirección IP de esa computadora.

Si el Actienda va a trabajar en una sola computadora (fuera de red), este nombre 
puede ser la palabra “LocalHost” ó el nombre de la computadora. 

Si el Actienda va a trabajar en una red de computadoras, este nombre debe de ser 
el de la computadora que vaya a operar como servidor dentro de la red, de esta 
forma, cualquier computadora que vaya a operar con el Actienda, buscará dentro 
de la red por el nombre de servidor que aquí se defina.

Puerto servidor:
Aquí debe programarse el puerto por donde las computadoras van a buscar en la 
red el servidor donde se encuentra el Activador. Por omisión el Actienda utilizará el 
puerto número 21909.
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Administrador de SQLExpress de Microsoft.

Esta opción instala el Administrador de la base de datos SQL de Microsoft. Este modulo 
es opcional y no es indispensable para que funcione el Actienda. Instale esta opción si de-
sea acceder a las bases de datos del Actienda de una manera diferente a la que permite 
el Actienda.

Este componente no se incluye en la versión Actienda Inicio.

Si la computadora ya tiene instalado este componente, no necesitará ejecutar esta opción. 
Si la ejecuta y el componente ya esta instalado el instalador le avisará de esta situación.

Esta opción puede instalarse en cualquier computadora que desee utilizar para adminis-
trar la base de datos.

Al ejecutar esta opción, siga las instrucciones que el instalador le vaya solicitando. 

La instalación de este componente puede tardar varios minutos en completarse.

Controlador para activador de licencias de Actienda.

Esta opción instala el controlador que se requiere para poder leer el dispositivo de seguri-
dad que permite operar el Actienda.  

Este componente no se incluye en la versión Actienda Inicio.

Esta opción debe instalarse solo en la computadora en donde vaya a conectar el dispositi-
vo de seguridad.  El dispositivo de seguridad o Activador, es el conector USB que se le 
entregó al adquirir el Actienda.

Si la computadora ya tiene instalado este componente, no necesitará ejecutar esta opción. 
Si la ejecuta y el componente ya esta instalado, no pasa nada, solo se instalará de nuevo.

La instalación de este componente puede tardar varios segundos en completarse. 

Cliente de base de datos para operar en redes.

En caso que la instalación de la base de datos SQL haya sido en un servidor y vaya a 
utilizar el Actienda en una red de varias computadoras es necesario ejecutar este paso. 

Esta opción instala el controlador que se requiere para poder utilizar el Actienda desde 
una computadora diferente al servidor que contiene la base de datos. 

Este modulo es importante cuando se tiene una red de computadoras, y debe instalarse 
en cada estación de trabajo que vaya a conectarse al servidor.

Si la computadora ya tiene instalado este componente, no necesitará ejecutar esta opción. 
Si la ejecuta y el componente ya esta instalado, el instalador le avisará de esta situación.
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Al ejecutar esta opción, siga las instrucciones que el instalador le vaya solicitando.  

La  instalación  del  SQLExpress   debe  haber  instalado  el  siguiente  menú de opciones 
dentro del menú de inicio de Windows.

Ejecute la opción Configuración de superficie de SQL Server para preparar a la base 
de datos para trabajo en red. Al seleccionar la opción de Configuración de superficie 
para servicios y conexiones. Se presenta la siguiente pantalla:

Seleccione la opción Conexiones locales y remotas, Usar solo TCP/IP y luego oprimir 
Aplicar y en Servicio detener el servicio SQL Server (SQLEXPRESS) y luego iniciar.
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Servicio de Licencias de Actienda

Esta opción instala el programa de servicio de licencias que lee del activador, las opcio-
nes disponibles para utilizar el Actienda.

No es indispensable instalar esta opción para que el Actienda funcione.
 
Si tiene Windows Vista no necesita instalar está opción.

Si decide instalar esta opción,  debe hacerlo solo en la computadora en donde vaya a co-
nectar el dispositivo de seguridad o activador.

La instalación de este módulo requiere iniciar el "Servicio de Licencias de Actienda" que 
se instala, lo cual puede hacerse reiniciando la computadora.

El servicio de licencias se utiliza para leer el Activador o dispositivo de seguridad que se le 
entrega al adquirir el Actienda. El Activador es una especie de memoria que se conecta a 
uno  de  los  puertos  USB  de  su  computadora.  Sin  el  Activador  el  Actienda  no  puede 
funcionar.   Dentro del  Activador  se guarda la  configuración de licencias  adquiridas  al 
comprar el Actienda.

El Servicio de licencias corresponde al programa ServicioLicenciasActienda.exe. Para 
Windows Vista existe un programa alterno de nombre ServidorLicenciasActienda.exe el 
cual no requiere de instalación, se ejecuta automáticamente al entrar a cualquiera de los 
módulos de operación del Actienda.

Si lo desea, puede no ejecutar esta opción y trabajar solo con el Servidor de licencias.
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